UCHWALA Nr 179.XXV11.2020
RADY POWIATU W SIERPCU
z dnia 27 listopada 2020r.

W sprawie rozpatrzenia skargi na dziatalnos¢ Dyrektora Samodzielnego
Publicznego Zespotu Zaktadow Opieki Zdrowotnej w Sierpcu

Na podstawie art. 12 pkt. 11 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 roku o samorzadzie
powiatowym ( t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 920) , art.223 8 1, art. 227 i art. 229 pkt 4
ustawy z dnia 14 czerwca 1960 roku Kodeks Postepowania Administracyjnego
(t.j. Dz. U. 2 2020 r. poz. 256 z p6zn. zm.) uchwala sie, co nastepuje;

§ 1.1. Rada Powiatu w Sierpcu uznaje za zasadng skarge Pana D. G. na
dziatalnos¢ Dyrektora Samodzielnego Publicznego Zespotu Zaktadow Opieki
Zdrowotnej w Sierpcu, dotyczacg przewlektosci zatatwienia sprawy udostepnienia

dokumentacji medyczne;j.
2. Uzasadnienie zatatwienia skargi zawiera zatacznik do niniejszej uchwaty.
8 2. Wykonanie uchwaty powierza sie Zarzagdowi Powiatu.

8§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.



Zakgcznik
do Uchwaty Nr 179.XXV11.2020
Rady Powiatu w Sierpcu
z dnia 27 listopada 2020 r.
Uzasadnienie do
Uchwaty Nr 179.XXV11.2020
Rady Powiatu w Sierpcu
z dnia 27 listopada 2020r.

W sprawie rozpatrzenia skargi na dziatalnos¢ Dyrektora Samodzielnego
Publicznego Zespotu Zaktaddw Opieki Zdrowotnej w Sierpcu

W dniu 20 sierpnia 2020 roku do Starostwa Powiatowego w Sierpcu wptyneta
skarga Pana P. G. na dziatalnoS¢ Dyrektora Samodzielnego Publicznego Zespotu
Zaktadow Opieki Zdrowotnej w Sierpcu (dalej nazywany ,,Dyrektor SPZZOZ
w Sierpcu”), dotyczaca zarzutu ,,opieszatosci” w udzielaniu odpowiedzi na wniosek
Pana P. G. o udostepnienie dokumentacji medyczne;j.

Zgodnie z art. 227 i art. 229 pkt 4 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 roku Kodeks
Postepowania Administracyjnego (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 256 z pozniejszymi
zmianami- zwanym dalej k.p.a.), dziatalno$¢ dyrektora jednostki organizacyjnej
Powiatu moze by¢ przedmiotem skargi, do rozpatrzenia ktorej wiasciwa jest rada
powiatu. W art. 227 k.p.a. jako przykladowy przedmiot skargi wskazano
w szczegdblnosci zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan przez wiasciwe
organy albo przez ich pracownikdw, naruszenie praworzadnosci lub interesow
skarzacych, a takze przewlekte lub biurokratyczne zatatwianie spraw. W mysl art. 16a
ust. 1 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 roku o samorzadzie powiatowym rada powiatu
rozpatruje skargi na dziatania zarzadu powiatu oraz starosty a takze kierownikow
powiatowych jednostek organizacyjnych. W tym celu powotuje komisje skarg,
wnioskow i petycji.

Zebrane w toku rozpatrywania skargi przez Komisje Skarg Wnioskdow i Petycji
Rady Powiatu Sierpeckiego materiaty, stanowig podstawe do ustalenia nastepujacego
stanu faktycznego:

W dniu 20 sierpnia 2020 roku do SPZZOZ w Sierpcu wptynat wniosek Pana
P. G. w formie korespondencji elektronicznej o udostepnienie ,,catej dokumentacji
medycznej mnie dotyczacej z roku 2005 oraz karty informacyjnej z leczenia
szpitalnego od 8.07.2005 r. do 15.07.2005 r.”. Jako powdd zadania wskazano,
potrzebe dalszych badan w poradniach.

W dniu 25 sierpnia 2020 roku do Sekretariatu SPZZOZ w Sierpcu wptynat
drogg pocztowg drugi wniosek Pana P. G. o udostepnienie ,catej dokumentacji
medycznej mnie dotyczacej z roku 2005 i innych lat oraz karty informacyjnej
z leczenia szpitalnego od 8.07.2005 r. do 15.07.2005 r ™.

W dniu 7 wrzesnia 2020 roku do Starostwa Powiatowego w Sierpcu wplyneta
skarga Pana P. G. z prosbg o interwencje.

Z tresci skargi wynika, ze opisany zarzut dotyczy ,,opieszatosci” w zatatwianiu
whniosku o udostepnienie dokumentacji medyczne;j.



W dniu 14 wrze$nia 2020 roku Przewodniczacy Rady Powiatu w Sierpcu
pismem Nr BRZ 1510.5.2020 skierowat skarge do Przewodniczacego Komisji Skarg,
Whioskow i Petycji, celem jej zbadania i przygotowania projektu uchwaty dla Rady
Powiatu wraz z uzasadnieniem dotyczacym sposobu jej zatatwienia.

W dniu 14 wrzesnia 2020 roku Przewodniczacy Komisji Skarg, Wnioskow
I Petycji skierowat pismo Nr BRZ 1510.5.2020 do Dyrektora SPZZOZ w Sierpcu,
w celu ztozenia wyjasnien i zajecia stanowiska w kwestii stawianych zarzutow oraz
przekazania odpowiedzi w terminie 14 dni od daty otrzymania.

W dniu 16 wrzesnia 2020r. SPZZOZ przestat do Pana P.G. wiadomos¢
elektroniczng z prosbg o dookreslenie zakresu zgdania udostepnienia dokumentacji
medycznej, z uwagi na réznice w treSci zadania ztozonego w formie elektronicznej
i zadania ztozonego w formie pisemnej, dotyczace okresu za ktdéry ma by¢
udostepniona dokumentacja. Tego samego dnia wnoszacy skarge doprecyzowat swoj
wniosek odpowiadajgc w formie korespondencji elektronicznej, ze ,,dokumentacja
ma by¢ udostepniona z roku 2005 jedynie”.

W dniu 18 wrze$nia 2020 roku Dyrektor SPZZOZ w Sierpcu pismem
Nr D.0125.50.2020 przestat pocztg Panu P.G. wnioskowang dokumentacje medyczna
(data potwierdzenia doreczenia 22.09.2020 roku).

W dniu 29.09.2020 roku Dyrektor SPZZOZ w Sierpcu pismem
Nr D.072.42.2020 z dnia 25 wrze$nia 2020r. skierowanym do Przewodniczacego
Komisji Skarg, Wnioskdw i Petycji udzielit odpowiedzi na pismo z dnia 14 wrzesnia
2020 roku. W odpowiedzi tej Dyrektor SPZZOZ w Sierpcu wskazat na rdznice
zawarte w obydwu wnioskach o udostepnienie dokumentacji medycznej, w zakresie
okresu za ktory wnioskodawca wystepowat o jej udostepnienie. W drugiej czesci
odpowiedzi zawarto informacje, ze pracownik szpitala ,,szukat dokumentacji
Skarzacego w stosach archiwizowanych dokumentow w oparciu o oryginalny
wniosek w wersji papierowej. Potem dopiero zauwazyt, ze wnioski roznig sie
znacznie. Powstata watpliwos¢ - czy to sg dwa rozne wnioski (treS¢ odmienna,
a moze jeden przerobiony wniosek? Je$li jeden - to ktory ma byC rozpatrzony -
dostarczony wformie mailowej czy dostarczony wformie papierowej(listem) w dniu
25 sierpnia 2020 roku”. W piSmie Dyrektora SPZZOZ brak jest natomiast
wyjasnienia zwtoki w podjeciu pierwszych czynnosci zmierzajgcych do zatatwienia
wniosku o udostepnienie dokumentacji medycznej, jaka powstata w okresie od
20 sierpnia 2020 roku (data wptywu wniosku przestanego mailem), a korespondencjg
SPZZ0Z z dnia 16 wrzesnia 2020r. o doprecyzowanie zakresu udostepnienia zgdanej
dokumentacji medycznej.

Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji po zapoznaniu sie z materiatem
dowodowym, w celu usuniecia watpliwosci, czy na zwtoke w podjeciu pierwszych
czynnosci zmierzajgcych do zatatwienia wniosku, nie miata wplywu realizacja
dodatkowych zadan przez Dyrektora i pracownikéw SPZZOZ w Sierpcu zwigzanych
ze stanem epidemii i rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2, wystapita
z pismem o odniesienie sie do tego problemu.

W odpowiedzi Dyrektor SPZZOZ po raz kolejny podtrzymat swoje
stanowisko, ze ,,szpital nie byt w zwtoce w udzieleniu odpowiedzi P. G. na wniosek
0 udostepnienie dokumentacji medycznej”, powotujac sie przy tym na art. 35 8 3



Kodeksu Postepowania Administracyjnego. W pisSmie wskazano réwniez, ze
,»oPZZ0OZ jako podmiot leczniczy funkcjonuje w dobie pandemii pod wptywem
réwniez innych okolicznosci zwigzanych z trudng sytuacjg epidemiologiczng w kraju
skorelowang z rozprzestrzenianiem sie koronawirusa Sars CoV-2, co nie pozostaje
bez wptywu na sprawe

Uzasadnienie prawne

Zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 6 listopada 2008 roku o prawach pacjenta
I Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 849 zwana dalej ,,ustawg o prawach
pacjenta”) dokumentacja medyczna jest udostepniana:

1) do wgladu, w tym takze do baz w zakresie ochrony zdrowia, w miejscu udzielania
Swiadczen zdrowotnych, z wytgczeniem medycznych czynnosci ratunkowych, albo
w siedzibie podmiotu udzielajgcego Swiadczen zdrowotnych, z zapewnieniem
pacjentowi lub innym uprawnionym organom lub podmiotom mozliwosci
sporzadzenia notatek lub zdjec,

2) przez sporzadzenie jej wyciggu, odpisu, kopii lub wydruku,

3) przez wydanie oryginatu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po
wykorzystaniu, na zadanie organow wiadzy publicznej albo sgdéw powszechnych,
a takze w przypadku, gdy zwitoka w wydaniu dokumentacji mogtaby spowodowac
zagrozenie zycia lub zdrowia pacjenta,

4) za posrednictwem srodkow dokumentacji elektronicznej,

5) na informatycznym nosniku danych.

Ponadto dokumentacja medyczna prowadzona w formie papierowej moze byc
udostepniona przez sporzadzenie kopii w formie odwzorowania cyfrowego (skanu)
i przekazana w sposob okre$lony w ust. 1 pkt 4 i 5, na zadanie pacjenta lub innych
uprawnionych organéw lub podmiotow, jezeli przewiduje to regulamin organizacyjny
podmiotu udzielajgcego Swiadczen zdrowotnych. Zgodnie z art. 29 ustawy o prawach
pacjenta podmiot udzielajgcy Swiadczen zdrowotnych przechowuje dokumentacije
medyczng przez okres 20 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktorym
dokonano ostatniego wpisu.

Natomiast zgodnie z paragrafem 70 ust.| Rozporzgdzenia Ministra Zdrowia
z dnia 6 kwietnia 2020 roku w sprawie rodzajow, zakresu i wzoréw dokumentacji
medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz. U. z 2020 r. poz. 666), dokumentacje
medyczng udostepnia sie z zachowaniem jej integralnosci, poufnosci oraz
autentycznosci, bez zbednej zwtoki.

Naczelny Sad Administracyjny w wyroku z dnia 6.09.2016 roku Nr Il OSK
1247/16 dokonat wyktadni pojecia ,,bez zbednej zwitoki” stwierdzajac: ,,Nie mozna
przyjac, ze natozenie obowigzku udostepnienia dokumentacji medycznej ,,bez zbednej
zwtoki” dopuszcza zwioke w dziataniu. Dopuszczenie zwioki z przyczyn braku
dostatecznej organizacji podmiotu leczniczego wykonania obowigzku wobec
pacjentow, ktérym udzielane sg Swiadczenia jest nie do przyjecia. Przestanke bez
zbednej zwioki ” nalezy odnies$¢ tylko do potrzeby podjecia czynnosci przygotowania
dokumentacji medycznej, ktorej przygotowanie nie jest zwigzane z podjeciem
ztozonych czynnosci, jako ze podmiot udzielajgcy Swiadczen ma obowigzek
udostepnienia tej dokumentacji niezwtocznie, zwazywszy na sposob jej udostepnienia
uregulowany w art. 27 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.



Analogiczne stanowisko to zostato rowniez wyrazone w wyroku NSA z 4 grudnia
2018 roku Nr Il OSK 3024/18, ktory stwierdzit: ,,Podmiot udostepnia dokumentacje
podmiotom i organom uprawnionym bez zbednej zwitoki. Podmiot udzielajacy
Swiadczen zdrowotnych obowigzany jest tak zorganizowaé swojg praktyke, aby
pacjent mogt otrzymac dokumentacje medyczng bez zbednej zwioki. W przypadkach
szczegoblnych zwigzanych z ochrong zycia pacjenta, podmiot udzielajgcy Swiadczen
zdrowotnych powinien stworzy¢ mozliwo$¢ udostepnienia dokumentacji medycznej
bez ograniczenia czasowego. Pozbawienie takiej mozliwosci narusza prawa
pacjenta”.

W Swietle tresci przytoczonych przepisbw prawa oraz orzecznictwa sgdow
administracyjnych nalezy uznaC, ze wyjasnienia Dyrektora SPZZOZ nie
usprawiedliwiajg zwtoki w zatatwieniu sprawy udostepnienia Panu P.G. dotyczacej
go dokumentacji medycznej na zadanie ztozone w formie elektronicznej w dniu 20
sierpnia 2020r. i w formie pisemnej w dniu 25 sierpnia 2020r.

Bledne jest stanowisko Dyrektora SPZZOZ wyrazone w piSmie z dnia
14 pazdziernika 2020r. jakoby do zatatwienia sprawy udostepnienia dokumentacji
medycznej miat zastosowanie art. 35 8 3 k.p.a. zgodnie, z ktorym zatatwienie sprawy
wymagajacej postepowania wyjasniajagcego powinno nastgpic¢ nie pozniej niz w ciggu
miesigca. Przepis ten odnosi sie do zatatwiania spraw administracyjnych
w postepowaniu administracyjnym przez organy administracji publicznej. Termin
udostepnienia dokumentacji medycznej prowadzonej przez podmiot udzielajacy
Swiadczen zdrowotnych okreSla przepis szczegllny paragrafu 70 wust. 1
Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 roku w sprawie rodzajéw,
zakresu i wzorow dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz. U.
z 2020 r. poz. 666), nakazujac jej udostepnienie ,,bez zbednej zwitoki”.

Zwtoki w udostepnieniu dokumentacji medycznej na zadanie Pana P.G. nie moze
rowniez usprawiedliwiaC argumentacja Dyrektora SPZZOZ dotyczaca rozbieznosci
co do zakresu zgdania przestanego w formie elektronicznej w dniu 20 sierpnia 2020r.
I zadania ztozonego w formie pisemnej w dniu 25 sierpnia 2020r. Nalezy zwrocic
uwage, ze zadanie z dnia 20 sierpnia 2020r. w sposob jednoznaczny dotyczyto
dokumentacji medycznej z 2005r. oraz karty informacyjnej z leczenia szpitalnego od
8.07.2005r. do 15.07.2005r. Zgodnie z wymogiem 8§ 70 ust. 1 rozporzadzenia
Ministra Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 roku dokumentacja ta powinna zosta¢
udostepniona bez zbednej zwioki. Rozbiezno$¢ co do zakresu udostepnianej
dokumentacji jaka wynikia z treSci zadania ztozonego w formie pisemnej w dniu 25
sierpnia 2020r., mogta co najwyzej stanowi¢ podstawe podjecia dodatkowych
czynnosci wyjasniajacych jakich jeszcze innych, poza rokiem 2005, lat dotyczy
zadanie udostepnienia dokumentacji medycznej. Nalezy przy tym zwroci¢ uwage, ze
czynnosci wyjasniajace te rozbiezno$¢ réwniez nie zostaty podjete ,.bez zbednej
zwioki”, lecz dopiero w dniu 16 wrzesnia 2020r. (wiadomosc elektroniczna SPZZ0OZ
z prosba o dookreslenie zakresu zgdania udostepnienia dokumentacji medycznej)



