UCHWALA Nr 352.LX11.2023
RADY POWIATU W SIERPCU
z dnia 25 maja 2023 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na Dyrektora Samodzielnego Publicznego
Zespotu Zaktadow Opieki Zdrowotnej w Sierpcu

Na podstawie art. 12 pkt. 11 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 roku o samorzadzie
powiatowym (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1526 z pdzn. zm. ), art. 223 § 1 art. 227
I art. 229 pkt 4 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 roku Kodeks Postepowania
Administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 2000 z pozn. zm.) uchwala sie, co
nastepuje;

8 1. Rada Powiatu w Sierpcu uznaje za zasadng skarge Pani W. W. na
Dyrektora Samodzielnego Publicznego Zespotu Zakladow Opieki Zdrowotnej
w Sierpcu, Pana Roberta Makdéwke, zwanego dalej ,,Dyrektorem SPZZOZ
w Sierpcu”, dotyczaca nienalezytego zachowania Dyrektora SPZZOZ w Sierpcu
w stosunku do wnoszacej skarge podczas spotkania w dniu 21 marca 2023 roku
0 godz. 14.00, gdzie w bezposredniej rozmowie uzyt pod adresem wnoszacej skarge,
stow uznanych powszechnie za obrazliwe, m. in. nazywajgc wnoszacg skarge
»burakiem”,

8 2. W zakresie zarzutow dotyczacych nieudzielenia pomocy przez
pracownikdéw administracji  szpitalnej znajdujgcych sie w pomieszczeniach
biurowych potozonych w bezposredniej bliskosci klatki schodowej, na ktorej
z powodu mokrej nawierzchni upadta wraz dzieckiem na reku wnoszaca skarge,
przekazuje sie Dyrektorowi SP ZZOZ w Sierpcu do rozpatrzenia i zobowigzuje sie
do poinformowania Rady Powiatu w Sierpcu o sposobie jej zatatwienia.

8 3. Zobowigzuje do ztozenia zawiadomienia o0 mozliwosci popetnienia
przestepstwa z art. 160 Kodeksu karnego w zwigzku z zaistniatym zdarzeniem na
terenie SPZZOZ w Sierpcu w dniu 21 marca 2023 r. 0 godz. 10:00, w ktérym urazu
ciata doznata nieletnia corka wnoszacej skarge.

8 4 Uzasadnienie zatatwienia skargi zawiera zatgcznik do niniejszej uchwaty.

8 5. Wykonanie uchwaty powierza sie Zarzadowi Powiatu w Sierpcu.

8§ 6. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.



Zatacznik

do Uchwaty Nr 352.LXI1.2023
Rady Powiatu w Sierpcu

z dnia 25 maja 2023 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na Dyrektora Samodzielnego Publicznego
Zespotu Zaktadow Opieki Zdrowotnej w Sierpcu

W dniu 23.03.2023 roku do Starostwa Powiatowego w Sierpcu wplyneta
skarga Pani W. W. na nienalezyte zachowanie Dyrektora Samodzielnego Publicznego
Zespotu Zaktadow Opieki Zdrowotnej w Sierpcu Pana Roberta Makowki, zwanego
dalej ,,.Dyrektorem SPZZOZ w Sierpcu”, oraz na pracownikow urzedujacych
w budynku administracyjnym szpitala.

Z tresci skargi wynika, ze w dniu 21 marca 2023 roku o godz. 10.00 Pani W.W.

jako osoba bezrobotna przybyta do budynku administracyjnego SP ZZOZ w Sierpcu
z szesciomiesiecznym dzieckiem na reku, na ustalong wczeSniej rozmowe
kwalifikacyjng do odbycia stazu z Panem Robertem Makdwka - Dyrektorem
SP ZZ0OZ w Sierpcu. W sekretariacie zostata poinformowana, ze Pana Dyrektora nie
ma i ze ma oczekiwaC na rozmowe telefoniczna, podczas ktorej zostanie
poinformowana o nowym terminie spotkania. Schodzac z dzieckiem na reku
Z pierwszego pietra na parter, upadta na klatce schodowej z powodu, jak twierdzi,
mokrej i Sliskiej nawierzchni oraz braku informacji o tym fakcie. W wyniku tego
upadku dziecko doznato ztamania typu zielonej gatazki w okolicy przynasady dalszej
kosci udowej prawej, co skutkowato zatozeniem gipsu biodrowego na okres
4 tygodni. Fakt ten zostat potwierdzony Kartg informacyjng ze szpitala w Ptocku.
Po powrocie ze szpitala w Ptocku udata sie ponownie do SPZZOZ w Sierpcu na
rozmowe z Dyrektorem w celu ztozenia ,,zazalenia”. Podczas tej rozmowy Pan
Dyrektor zarzucat wnoszacej skarge, ze jest nieodpowiedzialng matka, miat obrazac
wnoszgaca skarge, wyzywajac od burakow, ponadto miat stwierdzi€, iz nie dziwi sie,
ze jest bezrobotna, ze domagajac sie wyjasnienia odnos$nie braku tabliczek
informacyjnych, zachowuje sie po chamsku, twierdzac, iz personel budynku wiedziat,
ze poditoga jest umyta i nikt sie nie przewrocit.

W toku prac Komisji Skarg, Wnioskdw i Petycji Przewodniczacy Komisji
Skarg Whnioskow i Petycji dwukrotnie pisemnie wzywat Dyrektora SP ZZOZ
w Sierpcu w celu ztozenia wyjasnien na okoliczno$¢ podniesionych w skardze
zarzutow, tj. na dzien 13.04.2023 roku oraz na dzien 19.04.2023 roku. Oba pisma
zostaty wiasciwie doreczone.

W dniu 12.04. 2023 roku wptyneto pismo Dyrektora SP ZZOZ w Sierpcu
nr D.072.48.2023, w ktérym poinformowalt, ze z uwagi na fakt nieudostepnienia mu
danych osobowych wnoszacej skarge i odczytania treSci skargi przez
Przewodniczgcego Rady Powiatu podczas sesji Rady Powiatu w dniu 24 marca
2023 r., nie wezmie udziatu w posiedzeniu Komisji w dniu 13.04.2023 roku, celem
ztozenia wyjasnien. Podobne stanowisko Dyrektor SP ZZOZ w Sierpcu zajat
w pisSmie z dnia 19.04.2023 roku nr D.072.50.2023, odmawiajac tym samym udziatu
w posiedzeniu Komisji Skarg Wnioskow i Petycji w dniu 19.04.2023 roku.



Podczas posiedzenia Komisji Skarg Wnioskéw i Petycji w dniu 14.04.2023
roku przestuchana zostata wnoszaca skarge, a w dniu 19.04.2023 roku osoba, ktora
towarzyszyta wnoszgcej skarge podczas spotkania okoto godziny 14.00 w budynku
administracyjnym SP ZZOZ w Sierpcu, siostra jej partnera.

Komisja Skarg, Whnioskow i Petycji ustalita nastepujacy stan faktyczny:

W dniu 21.03.2023 roku wnoszgca skarge otrzymata skierowanie
z Powiatowego Urzedu Pracy w Sierpcu do odbycia stazu w SP ZZOZ w Sierpcu.
W tym dniu nie miata z kim zostawi¢ dziecka i pojechata wraz z nim okoto godziny
10.00 do SPZZOZ w Sierpcu na spotkanie z Dyrektorem SPZZOZ w Sierpcu -
Panem Robertem Makowka, w sprawie stazu. W trakcie wchodzenia podiogi byty
suche. Wnoszaca skarge nie zastata Dyrektora SPZZOZ w Sierpcu, pracownik
administracyjny zasugerowat poczatkowo by wnoszgca skarge poczekata, nastepnie
wskazat, by zostawi¢ dokumenty, a w razie potrzeby to pracownicy SPZZOZ
w Sierpcu beda sie kontaktowac z wnoszgcg skarge. Schodzac ze schodow wnoszaca
skarge spadfa z trzech ostatnich schodkow. W czasie pobytu w sekretariacie
Dyrektora podtoga zostata umyta przez personel, jednakze nie zostata postawiona
zadna tablica informujgca o potencjalnym zagrozeniu. Na skutek upadku dziecko
zaczeto prakaé. Wowczas z pomieszczenia socjalnego wyszty dwie Panie, jednak nie
udzielity one zadnej pomocy. Nastepnie wnoszgca skarga udata sie do domu.
Niepokdj wnoszacej skarge wzbudzit fakt, iz dziecko nie dawato sie dotkngC sie do
nozki. Wnoszaca skarge pojechata wraz z osobg towarzyszacg do Wojewodzkiego
Szpitala Zespolonego w Plocku, gdzie u dziecka zdiagnozowano ziamanie typu
zielonej gatazki w okolicy przynasady dalszej kosci udowej prawej, co skutkowato
zatozeniem gipsu na okres jednego miesigca. Po powrocie z Ptocka wnoszaca skarge
wraz z 0sobg towarzyszacg udata sie do Dyrektora SP ZZOZ w Sierpcu ztozy¢ skarge
na brak informacji o $liskiej podtodze, co skutkowato upadkiem i w konsekwencji
ztamaniem u dziecka. Wowczas Dyrektor SPZZOZ w Sierpcu stwierdzit, iz personel
wiedziat, ze podtoga jest umyta, wiec wnoszaca skarge tez powinna to wiedziec.
Jednoczes$nie okreslit wnoszaca skarge mianem ,,buraka”, takze okreslit ,,ze juz wie
dlaczego jest bezrobotna i to on powinien ziozy¢ na nig skarge, bo jest
nieodpowiedzialna”. Po tych stowach wnoszaca skarge oddalita sie.

Powyzsze ustalenia Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji przeprowadzita
0 oparciu 0 wyjasnienia ztozone przez wnoszgcg skarge i osobe towarzyszaca
wnoszacej skarge. Wyjasnienia pozostaty spojne z trescig samej skargi, a takze
wzajemnie ze soba. Obie osoby w sposOb wyczerpujacy przedstawity przebieg
wydarzen z dnia 21.03.2023 roku. Osoba towarzyszaca uczestniczyta we wszystkim
czynnosciach od momentu wyjazdu do Plocka, byla Swiadkiem wypowiedzenia
obrazliwych i pogardliwych stéw przez Dyrektora SPZZOZ w Sierpcu w stosunku do
wnoszacej skarge.

Ustalenia faktyczne oparte zostaty takze na podstawie zatgczonej dokumentacji
medycznej dziecka tj. karty informacyjnej przyjecia do szpitala, potwierdzajacej
stwierdzone obrazenia u dziecka.



Uzasadnienie prawne

Zgodnie z art. 227 i art. 229 pkt 4 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 roku Kodeks
Postepowania Administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 2000 z pdzniejszymi
zmianami, zwanym dalej k.p.a.), dziatalnos¢ dyrektora jednostki organizacyjnej
Powiatu moze by¢ przedmiotem skargi, do rozpatrzenia ktorej wihasciwa jest rada
powiatu. W art. 227 k.p.a., jako przykiadowy przedmiot skargi wskazano
w szczegolnosci zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan przez wiasciwe
organy albo przez ich pracownikéw, naruszenie praworzadnosci lub intereséw
skarzacych, a takze przewlekie lub biurokratyczne zatatwianie spraw. Zakres
przedmiotowy skargi powszechnej jest bardzo szeroki, na co wskazuje zwrot
W szczegolnosci”. Wyliczenie przedmiotdw skargi jest wiec jedynie przyktadowe.

W mys$l art. 16a ust. 1 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 roku o samorzadzie
powiatowym rada powiatu rozpatruje skargi na dziatania zarzadu powiatu
I powiatowych jednostek organizacyjnych. W tym celu powotuje komisje skarg,
wnioskow i petycji. Kompetencje Rady Powiatu w zakresie rozpatrywania skarg
uzupetnia art. 229 pkt 4 Kodeksu Postepowania Administracyjnego stanowigc, ze
rada powiatu jest organem wiasciwym do rozpatrzenia skargi dotyczacej zadan lub
dziatalno$ci zarzadu powiatu oraz starosty, a takze kierownikow powiatowych stuzb,
inspekcji, strazy i innych jednostek organizacyjnych.

WskazaC nalezy, iz przewidziana w 8 55 ust.2 Statutu Powiatu Sierpeckiego
uchwalonego Uchwatg Rady Powiatu w Sierpcu Nr 22.1V.2018 r. z dnia 28 grudnia
2018 r. (Dz. Urz. Woj. Maz. z 2019 r. , poz. 499) instytucja ztozenia wyjasnien,
stanowi przede wszystkim uprawnienie dla osoby, ktora ma wiedze odnosnie faktéw
majacych znaczenie dla rozstrzygniecia skargi, a nie obowigzek po stronie Komisji
Skarg, Wnioskow i Petycji. W sytuacji gdy Przewodniczacy Komisji Skarg,
Whioskow i Petycji skutecznie wezwat Dyrektora SPZZOZ w Sierpcu do ztozenia
wyjasnien w trakcie posiedzenia Komisji, a ten nie wziat udziatu w posiedzenia, nie
usprawiedliwiajgc nieobecnosci, zasadne byto zaniechanie wystuchania Dyrektora
SPZZ0OZ w Sierpcu w toku prac Komisji.

Opisane zachowanie Dyrektora SPZZOZ w Sierpcu i wypowiedziane pod
adresem wnoszacej skarge stowa, przede wszystkim, niezaleznie od celu w jakim
przyszta na spotkanie z Dyrektorem w Sierpcu, naruszajg podstawowe zasady etyki
przy wykonywaniu funkcji kierownika samorzadowej jednostki organizacyjnej,
nakazujace wykonywanie tej funkcji z poszanowaniem regut wspétzycia
spotecznego, kultury osobistej oraz godnosci innych osob. Zachowanie Dyrektora
SPZZOZ stanowito zniewazenie wnoszacej skarge poprzez skierowanie pod jej
adresem stow powszechnie uznawanych za ponizajace godnos$¢ osobistg, pogardliwe
I obrazajace.

WODNICZACY



