UCHWALA Nr 151.XX11.2020
RADY POWIATU W SIERPCU
z dnia 10 wrzesnia 2020r.

W sprawie rozpatrzenia skargi na dziatalnos¢ Starosty Sierpeckiego.

Na podstawie art.12 pkt. 11 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 roku o samorzgdzie
powiatowym (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 920), art.223, 227 i art. 229 pkt 4 ustawy
z dnia 14 czerwca 1960 roku Kodeks Postepowania Administracyjnego (t.j. Dz. U.
z 2020 r. poz. 256 z pdzn. zm.) uchwala sie, co nastepuje:

8§ 1.1. Rada Powiatu w Sierpcu uznaje za bezzasadng skarge na dziatalnosc¢
Starosty Sierpeckiego dotyczacg organizacji pracy Urzedu w dniach 3-5 czerwca 2020r.
w zwigzku z wprowadzonym na terenie Rzeczypospolitej Polskiej stanem zagrozenia
epidemicznego i stanem epidemii .

2. Uzasadnienie rozstrzygniecia zawartego w ust.l zawiera zatgcznik do
niniejszej uchwaty.

8§ 2. Wykonanie uchwaty powierza sie Zarzagdowi Powiatu.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.



Zakacznik

do Uchwaty Nr 151.XXI1.2020
Rady Powiatu w Sierpcu

z dnia 10 wrzesnia 2020 .

W dniu 8 czerwca 2020 roku do Starostwa Powiatowego w Sierpcu wptyneta
skarga A.C. na dziatalno$¢ Starosty Sierpeckiego dotyczaca organizacji pracy Urzedu
Starostwa Powiatowego w Sierpcu, w tym Wydziatlu Komunikacji 1 Transportu oraz
Wydziatu Finansowego w dniach 3-5 czerwca 2020r. w zwigzku z wprowadzonym na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej stanem zagrozenia epidemicznego i stanem epidemii.
Zgodnie z art. 227 i art. 229 pkt 4 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 roku Kodeks

Postepowania Administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2020r. poz. 256 z p6zn. zm.) - zwanym
dalej k.p.a.), dziatalno$¢ Starosty moze by¢ przedmiotem skargi, do rozpatrzenia ktorej
wiasciwa jest rada powiatu. W art. 227 k.p.a. jako przyktadowy przedmiot skargi
wskazano w szczegoélnosci zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan przez
wiasciwe organy albo przez ich pracownikow, naruszenie praworzadnosci lub intereséw
skarzacych, a takze przewlekte lub biurokratyczne zatatwianie spraw.

W mysl art. 16a ust. 1 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 roku o samorzadzie powiatowym,

rada powiatu rozpatruje skargi na dziatania zarzadu powiatu oraz starosty, a takze

kierownikow powiatowych jednostek organizacyjnych. W tym celu powotuje komisje
skarg, wnioskow i petyciji.

Zebrane w toku rozpatrywania skargi przez Komisje Skarg Whnioskow i Petycji Rady

Powiatu Sierpeckiego dowody, stanowig podstawe do ustalenia nastepujacego stanu

faktycznego:

Z tresci skargi wynika, ze opisane zarzuty dotycza:

1) organizacji pracy i biezgcego funkcjonowania Wydziatu Komunikacji i Transportu
oraz Wydziatu Finansowego Urzedu Starostwa Powiatowego w Sierpcu w dniach 3-5
czerwca 2020r. w zwigzku z wprowadzonym stanem zagrozenia epidemicznego
i stanem epidemii, w szczegolnosci sktadania wnioskéw do Wydziatu Komunikacji
I Transportu w godzinach od 8.00 do 10.00 oraz wyznaczonego limitu ilosci 15-tu
wnioskéw przyjmowanych kazdego dnia,

2) niezgodnego z prawem poinformowania osoby wnoszacej skarge, o obowigzku
prawnym przettumaczenia dowodu rejestracyjnego z jezyka niemieckiego, w ktorym
zostat sporzadzony najezyk polski,

3) nieodnalezienia przelewu wykonanego z konta zony Wnioskodawcy, pomimo
zataczenia potwierdzenia wykonania.

Jako podstawe faktyczng rozpatrzenia przyjeto fakty opisane ponizej.



Uzasadnienie prawne:

Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 13 marca 2020 roku (Dz. U. z 2020 roku
poz. 433) na terenie Rzeczypospolitej Polskiej zostat ogtoszony stan zagrozenia
epidemicznego, za$ rozporzadzeniem z dnia 20 marca 2020r. (Dz. U. z 2020r.
poz. 491) stan epidemii.

W dniu 19 kwietnia 2020 roku Rada Ministrow wydata Rozporzadzenie w sprawie
ustanowienia okreslonych ograniczen, nakazow i zakazow w zwigzku z wystgpieniem
stanu epidemii (Dz. U. z 2020 r. poz. 697). W § 13 tego rozporzadzenia wprowadzono
ograniczenie dziatalnosci  urzedéw administracji  publicznej  polegajace na
wykonywaniu:

1) wylgcznie zadan niezbednych do zapewnienia pomocy obywatelom,

2) okre$lonych zadan w sposob wytgczajacy bezposrednia obstuge interesantow.

Do zadan niezbednych w przypadku urzedu starostwa powiatowego zaliczono
w szczegolnosci sprawy:

1) pomocy spotecznej,

2) dziatania urzedow pracy, w tym wsparcia przedsiebiorcow w zwigzku z epidemig
wywotang zakazeniami wirusem SARS-CoV-2,

3) wydawania praw jazdy, dowoddw rejestracyjnych i innych dokumentow
komunikacyjnych,

4) wydawanie decyzji o pozwoleniu na budowe,

5) wydawanie decyzji zezwalajacej na usuniecie drzew.

Zgodnie z § 13 ust. 3 w/w rozporzadzenia decyzje o rodzaju i formie ograniczen
podejmuje Kierownik urzedu administracji publicznej, uwzgledniajgc konieczno$¢
zapewnienia bezpieczenstwa obywateli.

W dniu 16 maja 2020 roku zostato wydane Rozporzadzeniem Rady Ministrow
w sprawie ustanowienia okreSlonych ograniczen, nakazow i zakazbw w zwigzku
z wystgpieniem stanu epidemii (Dz. U. z 2020 r. poz. 878). W § 12 tego rozporzadzenia
przywrocono z dniem 25 maja 2020r. do odwotania obowigzek osobistego zatatwiania
spraw przez urzedy administracji publicznej z zachowaniem warunku, ze dopuszczalna
liczba interesantéw przebywajacych w tym samym czasie, w jednym pomieszczeniu nie
moze by¢ wieksza niz 1 osoba na jedno stanowisko obstugi, z wytgczeniem o0séb
realizujacych zadania w zakresie obstugi interesantow.

Aktualnie obowigzujgce rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 19 czerwca 2020 roku
w sprawie ustanowienia okreslonych ograniczenn, nakazOw i zakazOw w zwigzku
z wystgpieniem epidemii (Dz. U. z 2020 r. poz. 1066) w 815 i § 19 do odwotania nadal
sankcjonuje i potwierdza te ograniczenia.



Na podstawie opisanych wyzej rozwigzan prawnych Starosta Sierpecki, jako Kierownik
Urzedu Starostwa Powiatowego w Sierpcu, odpowiadajgcy za stan bezpieczenstwa
epidemicznego pracownikow i osob korzystajgcych w Urzedzie z ustug publicznych
oraz za zapewnienie ciggtosci i sprawnego funkcjonowania urzedu, zobowigzany zostat
do organizacji pracy Urzedu z uwzglednieniem wprowadzonych zakazOow i ograniczen,
majagc  na wzgledzie stopien zagrozenia epidemicznego na terenie powiatu,
dotychczasowa organizacje pracy w urzedzie, a takze zapewnienie dystansowania
dajacego bezpieczenstwo epidemiczne pracownikom i interesantom zatatwiajgcym
niezbedne sprawy.

Zarzadzeniem Nr ON. 120.19.2020 z dnia 13 marca 2020 roku w sprawie sposobu
przyjmowania interesantdw w Starostwie Powiatowym w Sierpcu, Starosta Sierpecki od
16 marca 2020 roku wytaczyt osobiste zatatwianie spraw interesantow wskazujac
jednoczesnie, ze moga one by¢ wnoszone telefonicznie, pocztg tradycyjna, poczta
elektroniczng oraz przez epuap.gov.pl. Jednoczesnie postanowiono, ze w sytuacji, kiedy
obecnos¢ interesanta w Starostwie Powiatowym jest konieczna dla zatatwienia sprawy,
zostanie on przyjety po uprzednim telefonicznym ustaleniu terminu i miejsca przyjecia
z pracownikiem zatatwiajgcym sprawe.

Od dnia 23 marca 2020r. do odwotfania, z uwagi na dalszy wzrost zagrozenia
epidemicznego, majac na wzgledzie zwigkszenie bezpieczenstwa pracownikdéw oraz
koniecznos¢ zabezpieczenia ciggtosci funkcjonowania urzedu, wprowadzono w urzedzie
rotacyjny system pracy w dwoch grupach po to, aby w przypadku stwierdzenia
zakazenia wirusem pracownika w jednej grupie i w konsekwencji skierowania catej
grupy na kwarantanng, druga grupa mogta kontynuowaC dalej prace urzedu,
zabezpieczajac w ten sposéb ciggtos¢ jego funkcjonowania.

Z dniem 25 maja 2020 roku Starosta Sierpecki przywrécit bezposrednig obstuge
obywateli z zachowaniem dotychczasowych wymogow sanitarnych polegajgcych na
tym, ze w trakcie wykonywania zadan publicznych zwigzanych z obstuga petenta, liczba
interesantdw przebywajacych w jednym pomieszczeniu nie moze by¢ wieksza niz
1 osoba na jedno stanowisko obstugi.

Od 29 czerwca 2020 roku Zarzadzeniem Starosty Sierpeckiego Nr ON. 120.31.2020
z dnia 26 czerwca 2020 r. w sprawie ograniczen w wykonywaniu zadan przez Starostwo
Powiatowe w Sierpcu w okresie obowigzywania na obszarze Rzeczypospolitej Polskiegj
stanu epidemii wywotanego zakazeniami wirusem SARS-CoV-2, zakonczony zostat
rotacyjny system pracy w urzedzie.

Ponadto do odwotania uregulowana zostata organizacja pracy urzedu na czas trwajgcej
epidemii. Bezposrednia obstuga interesantbw w Starostwie Powiatowym w Sierpcu



odbywa sie w Punkcie Obstugi Klienta na parterze budynkéw Urzedu Starostwa
Powiatowego w Sierpcu przy ulicy Swietokrzyskiej 2A i ulicy Kopernika 9. Informacji
w tym zakresie bedzie udzielata osoba wyznaczona przez Sekretarza Powiatu przy
wejsciu do budynkéw. W punkcie Obstugi Klienta moze przebywac jedna osoba na
jedno stanowisko pracy. Ograniczenia te nie dotycza:

1) dziecka do lat 13,

2) 0s6b niepetnosprawnych,

3) innych o0s6b korzystajacych z uprawnien szczegélnych nadanych odrebnymi
przepisami prawa.

Do czasu odwotania stanu epidemii obowigzuje tez zakaz swobodnego wstepu
interesantow do pozostatych pomieszczen administracyjnych budynkéw Urzedu
Starostwa Powiatowego w Sierpcul.

Natomiast bezposrednia obstuga interesantow w Wydziale Komunikacji odbywa sie na
trzech stanowiskach pracy, dwa stanowiska dotyczg zatatwiania spraw w zakresie
rejestracji pojazdow i innych dokumentow komunikacyjnych ijedno stanowisko pracy,
dotyczace zatatwiania spraw zwigzanych z wydawaniem praw jazdy przy zachowaniu
warunku, ze wjednym czasie mogg byC obstugiwane tylko trzy osoby.

Bezposrednia obstuga interesantow w pozostatych Wydziatach, Referatach oraz przez
Rzecznika Praw Konsumenta odbywaé sie bedzie w Punktach Obstugi Klienta przez
merytorycznych pracownikow odpowiedzialnych za realizacje zadan administracyjnych.
Wprowadzono tez obowigzek zakrywania nosa i ust przez interesantow, stosowania
Srodkow do dezynfekcji znajdujacych sie przy wejsciu do budynkdéw oraz zachowania
odpowiednich odlegtosci w POK-u oraz na zewnatrz budynku zgodnie z przepisami
(minimalna odlegtos¢ w przypadku braku maseczki 2m). Interesant moze osobiscie (do
odwotania) zostawia¢ w Punkcie Obstugi Klienta przy ulicy Swietokrzyskiej dokumenty
W godzinach pracy Urzedu tj. od godz. 8.00 do godz. 15.30. Dokumenty te podlegaja
tzw. kwarantannowaniu przez okres 24 godzin.

Poinformowano réwniez, ze obstuga interesantdw w Starostwie odbywaé sie bedzie
takze na poSrednictwem poczty elektronicznej, Elektronicznej Platformy Ushug
Administracji Publicznej (ePUAP), operatora pocztowego oraz droga telefoniczng oraz
ze od 29 czerwca 2020 roku uruchomiona tez zostata kasa Urzedu.

Skarga wptyneta do Urzedu w dniu 8.06.2020 roku. Zarzuty dotyczg ,,nienalezytego”
zatatwiania sprawy skarzacego w dniach 3-5 czerwca 2020 roku.

Jak wynika z opisu stanu prawnego, w tym czasie Urzad Starostwa Powiatowego
w Sierpcu funkcjonowat w rotacyjnym systemie pracy w dwdch grupach, naprzemiennie
co dwa dni, z uwagi na konieczno$¢ zachowania rygoréw sanitarnych i ciggtosci



funkcjonowania urzedu, z powodu ciggle istniejgcego zagrozenia epidemicznego.
Warunki  lokalowe i rozklad pomieszczen biurowych Wydzialu Komunikacji
I Transportu i Wydziatu Geodezji nie pozwalaty na uruchomienie tradycyjnej obstugi
interesantOw z uwagi na brak mozliwosci zachowania odpowiedniego dystansowania
(odlegtosci co najmniej 1,5 m). Dlatego tez w obydwu budynkach w tamtym czasie
uruchomione byly punkty podawcze przy wejsciu do budynkow, ktore ograniczaty
swobodny wstep i przemieszczanie sie po budynkach urzedu oraz zabezpieczaty przed
»ewentualnym rozsiewaniem wirusa przez osobe zakazong”. Ponadto w tym czasie
istniat prawny obowigzek kwarantannowania przez 24 godziny wnioskéw sktadanych do
urzedu przez interesantow.

Konieczno$¢ zachowania w biezagcym funkcjonowaniu urzedu rygoréw sanitamo-
epidemicznych, ktore ograniczyty dotychczasowe mozliwosci biezacego zatatwiania
spraw, zrodzita potrzebe limitowania przyjeC wnioskdw interesantow, stosownie do
Istniejacych w tamtym czasie ograniczen organizacyjnych i kadrowych oraz mozliwosci
biezgcego zatatwiania spraw w tych warunkach. Ilosci przyjmowanych dziennie
wnioskow byly na biezaco okreSlane przez Staroste w porozumieniu z Kierownikami
wiasciwych wydziatow, z zastrzezeniem wyjatkow dotyczacych np. oséb w podesziym
wieku, z trudnoSciami w poruszaniu sie.

Zarzut drugi dotyczyt ,,bezprawnego” (zdaniem skarzacego) zadania uzupeinienia
wniosku przez pracownika Wydziatu Komunikacji i Transportu t.J. ttumaczenia z jezyka
niemieckiego na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego albo wiasciwego konsula,
dowodu rejestracyjnego pojazdu.

Zagadnienie to uregulowane jest w Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury
I Budownictwa z dnia 11 grudnia 2017 roku w sprawie rejestracji i oznaczania pojazdow
oraz wymagan dla tablic rejestracyjnych (Dz. U. z 2017 r. poz. 2355). Zgodnie z 8 7
ust. 1tego rozporzadzenia

,»1.1.Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym wiasciciel pojazdu dotgcza do wniosku
0 rejestracje albo wniosku o0 wyrejestrowanie pojazdu, wraz z ttumaczeniem na jezyk
polski dokonanym przez ttumacza przysiegtego albo wiasciwego konsula, albo thumacza
przysiegtego panstwa, z ktdrego pojazd zostat sprowadzony.

2. Wiasciciel pojazdu nie ma obowigzku przedtozenia ttumaczenia:

1) dowodu rejestracyjnego wydanego przez wihasciwy organ panstwa
cztonkowskiego, z tym ze organ rejestrujgcy moze w przypadku watpliwosci
wymagac¢ tlumaczenia danych i informacji krajowych zawartych w tym
dokumencie , dla ktorych kody nie zostaty okreSlone w zatgczniku 1 do dyrektywy



Rady 1999/37/WE z dnia 29 kwietnia 1999 r w sprawie dokumentow

rejestracyjnych pojazdow (Dz. Urz. WE L 138z 01.06.1999 str.57......) .
Z wyjasnien Naczelnik Wydzialu Komunikacji i Transportu wynika, ze dowdd
rejestracyjny wnoszacego skarge w czesci l-ej zawierat tresci dotyczace informacji
krajowych, dla ktérych kody nie zostaty okreSlone w zataczniku | do Dyrektywy (nie
majg oznaczen unijnych). Zatem zadanie ttumaczenia dowodu rejestracyjnego byto
dziataniem zgodnym z prawem i w petni uzasadnione.
Zarzut trzeci dotyczyt nieodnalezienia przelewu wykonanego przez Wnioskodawce
z konta zony, pomimo zatgczenia potwierdzenia wykonania.
Zarowno tradycyjna forma polecenia przelewu, jak ijego wersja elektroniczna powinna
sktadac sie z nastepujacych elementow:
1) nazwa odbiorcy (nazwa wierzyciela),
2) petny numer rachunku odbiorcy,
3) kwota do przelewu,
4) waluta, w ktorej przelew bedzie dokonany,
5) nazwa zleceniodawcy (dtuznik),
6) petny numer rachunku dtuznika,
7) informacja o rodzaju zobowigzania (tytut przelewu),
8) data.
Generalnie przepisy nie zabraniajg dokonywania i przyjmowania platnosci z innego
konta niz nalezacego do interesanta, ktorego sprawa jest zatatwiana (z konta osoby
trzeciej w tym zony). Jednak szczegolnie wdwczas powinno zostaC podane nazwisko
i imie osoby, ktdrej zatatwiana sprawa w urzedzie dotyczy, poniewaz to umozliwi
wiasciwe przyporzadkowanie przelanej optaty do zatatwianej sprawy.
Z wyjasnien Pana Skarbnika wynika, ze przelew wykonany byt z konta osoby trzeciegj
I nie zawierat nazwiska i imienia osoby zobowigzanej do wniesienia opfaty, co
uniemozliwito przyporzadkowanie wniesionej optaty do zatatwianej sprawy. Dlatego
poproszono petenta o wiasciwe wykonanie przelewu, pouczajac jednocze$nie
0 potrzebie jego uzupetnienia o brakujace elementy (nazwisko i imie zleceniodawcy).
Biorgc pod uwage powyzsze ustalenia faktyczne i analize stanu prawnego dotyczace
podniesionych w skardze zarzutéw oraz wyjasnienia Naczelnika Wydziatu Komunikacji
1Transportu, a takze wyjasnienia Skarbnika, Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji wnosi
do Rady Powiatu projekt uchwaty uznajacy skarge za bezzasadna.



