Zakacznik Nr 1

do Zarzadzenia Nr ON.120. 1% .2024
Starosty Sierpeckiego

z dnia AT wrzesnia 2024 1.

Standardy ochrony maloletnich w Starostwie Powiatowym w Sierpcu

Rozdzial I

Postanowienia ogélne
§1. llekro¢ mowa o:
1. Powiecie - nalezy przez to rozumie¢ Powiat Sierpecki;
2. Jednostce - nalezy przez to rozumie¢ Starostwo Powiatowe w Sierpcu;
3. Kierowniku Jednostki - nalezy przez to rozumie¢ Staroste Sierpeckiego;

4. Pracowniku Jednostki - nalezy przez to rozumieé¢ kazdego pracownika jednostki bez
wzgledu na forme zatrudnienia, a takze wspéipracownika, stazyste, wolontariusza, praktykanta
lub inng osobe, ktéra z racji pelnionej funkeji lub zadan w jednostce ma kontakt z maloletnimi;

5. Koordynatorze - nalezy przez to rozumie¢ osobe odpowiedzialna za przyjmowanie
zgloszen o podejrzeniu krzywdzenia matoletniego;

6. Maloletnim- nalezy przez to rozumie¢ osobe, ktéra nie ukonczyla 18 roku zycia oraz
uczniéw ktérzy posiadajg stopien niepetnosprawnosci do ukoficzenia 24 roku zycia;

7. Reodzicu - nalezy przez to rozumieé¢ przedstawiciela ustawowego maloletniego
pozostajacego pod jego wiadza rodzicielska; jezeli dziecko pozostaje pod wladzg rodzicielska
obojga rodzicoéw, kazde z nich moze dziala¢ samodzielnie jako przedstawiciel ustawowy dziecka;

8. Opiekunie - nalezy przez to rozumie¢ opiekuna prawnego matoletniego, tj. osobe, ktora jest
przedstawicielem ustawowym matoletniego, moze dokonywaé czynnosci prawnych w imieniu
matoletniego i ma za zadanie chroni¢ jego interesy prawne, osobiste i finansowe;

9. Przemocy fizycznej — nalezy przez to rozumie¢ kazde celowe uzycie sily fizycznej
skierowane przeciwko innej osobie, majace na celu przekroczenie jej granicy ciala,
w szczegblnosci bicie, popychanie, szarpanie;

10. Przemocy psychicznej — nalezy przez to rozumie¢ powtarzajacy si¢ wzorzec zachowania
w stosunku do maloletniego, majgcego na celu wywotanie u niego pogorszenie
samopoczucia/samooceny, spowodowanie poczucia zagrozenia, 3 w szczeg6lnosci zachowanie
polegajace na wySmiewaniu matoletniego, karanie przez odmowe szacunku/zainteresowania,
stata krytyka, izolacja spoteczna, degradacja werbalna (wyzywanie, ponizanie, upokarzanie,
zawstydzanie), stosowanie grozb;

1. Przemocy seksualnej — nalezy przez to rozumie¢ kazda forme zaangazowania innej osoby
w aktywno$¢ seksualna, na kt6rg nie wyraza ona zgody lub nie jest w stanie w pelni zrozumieé
1 udzieli¢ swiadomej zgody;

12. Zaniedbywaniu — nalezy przez to rozumie¢ niezaspokajanie podstawowych potrzeb
materialnych i emocjonalnych dziecka przez rodzica lub opiekuna prawnego, niezapewnienie mu
bezpieczefistwa, odpowiedniego jedzenia, ubrafi, schronienia, opieki medycznej, bezpieczenstwa,
brak nadzoru w czasie wolnym oraz odpowiedniej opieki podczas wypekiania obowigzku
szkolnego.

13. Standardach - nalezy przez to rozumie¢ standardy ochrony matoletnich w Starostwie
Powiatowym w Sierpcu;



§ 2. 1 Zasady bezpiecznych relacji pracownikéw z matoletnimi, okreslone przez Standardy,
obowiazujg wszystkich pracownikéw, a takze kazdg dorosta osob¢ majacg kontakt z
matoletnimi znajdujacymi sie pod opieka pracownikéw Starostwa Powiatowego w
Sierpcu, jesli kontakt ten odbywa sie na terenie Starostwa lub w zwigzku z
wykonywaniem zadan przez Starostwo.

2. Znajomo$¢ i zaakceptowanie zasad sa potwierdzone podpisaniem o$wiadczenia, ktorego
wzor stanowi zalgcznik nr 1 do Standardow.

3. Rekrutacja pracownikéw odbywa si¢ zgodnie z uwzglednieniem niniejszych Standardéw,
w szczegolnosei w przypadku pracownikéw majacych bezposredni kontakt z maloletnimi. Starosta
przeprowadza weryfikacje w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym, zgodnie
z procedurg okreslong w zalgczniku nr 2 do Standardéw.

Rozdzial IT

Zasady i wymogi w zakresie bezpiecznych relacji pracownikéw jednostki z maloletnimi

§ 3. Zasady relacji i komunikacji miedzy pracownikiem a maloletnim.

l. Pracownicy jednostki traktujg matoletnich z szacunkiem bez wzgledu na ich pleé, sprawnosé
lub niepelnosprawno$¢, status spoteczny i ekonomiczny, religijny i kulturowy.

2. Pracownik dba o to, aby przebywajac z matoletnimi znajdowat si¢ w zasiggu wzroku
1 stuchu innych os6b. W przypadku koniecznosci pozostania z matoletnim sam na sam, pracownik
poinformuje o tym fakcie innego pracownika wraz ze wskazaniem miejsca, w ktéorym bedg sie
znajdowag.

3. Pracownicy zobowigzani s3 do utrzymywania profesjonalnych relacji z matoletnimi przy
zastosowaniu dziatan i komunikatéw adekwatnych do sytuacji, wieku maloletniego uwzgledniajac
jego umiejetnosci  rozwojowe, mozliwosci wynikajace z niepelnosprawnosci oraz potrzeb
edukacyjnych.

4. Komunikacja z matoletnim powinna si¢ odbywaé¢ w sposob, ktéry nie bedzie go zawstydzac,
lekcewazy¢ ani obrazaé.

5. Pracownik nie moze krzycze¢ na maloletniego, z wyjatkiem szczegdlnych przypadkdw
wynikajgcych z bezpieczenstwa matoletniego.

6. Pracownik jest zobowiazany do kazdorazowego poinformowania matoletniego o decyzjach
podejmowanych w stosunku do niego oraz wyjasnienia mu ich podstaw.

§ 4. Prawo do prywatnosci maloletniego.

1. Maloletni ma prawo do poszanowania prywatnosci. Pracownicy podejmuja dziatania
z uwzglednieniem tej zasady.

2. Pracownik nie moze ujawnia¢ informacji dotyczacych matoletniego wobec o0séb
nieuprawnionych. Informacje te obejmuja wizerunek matoletniego, informacje o jego sytuacji
rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekuficzej i prawnej.

3. Pracownik nie moze utrwala¢ wizerunku maloletnich (filmowanie, nagrywanie glosu,
fotografowanie) dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia
wizerunkéw matoletnich. Utrwalanie wizerunku matoletnich jest mozliwe wylacznie na potrzeby
Starostwa oraz za zgoda rodzica lub opiekuna, ktora jest udzielana w formie pisemnej. Pracownik jest
zobowigzany kazdorazowo do poinformowania rodzica lub opiekuna oraz matoletniego o celu
utrwalenia wizerunku.



§ 5. Zakaz stosowania wobec maloletniego zachowan niedozwolonych.

1. W obecnosci matloletnich zabronione sg jakiekolwiek niestosowne zachowania,

w szczegblnosci uzywanie wulgamych stéw, gestow lub zartéw, obrazliwe uwagi pod adresem

matoletniego lub innych os6b, nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci lub atrakcyjnosci
seksualnej, naduzywanie w stosunku do matoletniego witadzy, uzywanie w stosunku do
maloletniego jakiejkolwiek formy przemocy.

2. Pracownikowi, zaréwno w pracy, jak i poza nia, nie wolno nawiazywac¢ z maloletnim
jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych, ani skladaé¢ mu propozycji
o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to takze seksualne komentarze, zarty, gesty oraz
udostgpnianie matoletnim tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme.

3. Pracownikowi nie wolno proponowaé maloletnim alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani
nielegalnych substancji, jak rowniez uzywaé ich w obecnosci matoletnich.

4. Pracownikowi nie wolno przyjmowaé pieniedzy ani prezentéw od maloletnich, ani
rodzicéw/opiekundéw matoletniego.

5. Pracownikowi nie wolno wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec matoletniego
lub rodzicéw/opiekunéw matoletniego, ktére moglyby prowadzi¢ do oskarzen o nieréwne
traktowanie badzZ czerpanie korzysci majatkowych i innych.

§ 6. Zasada réwnego traktowania.

1. Pracownicy sg zobowigzani do réwnego traktowania matoletnich ze wzgledu na ich plec,
orientacj¢ seksualng, sprawno$¢/niepetnosprawnos¢, status spoteczny, etniczny, kulturowy,
religijny 1 $wiatopoglad.

2. Pracownicy sg zobowigzani do unikania faworyzowania maloletnich bez wzgledu na
przyczyne.

§ 7. Zasady utrzymywania kontaktu fizycznego z maloletnim.

1. Dopuszczalny jest fizyczny kontakt pracownika z matoletnim, ktéry jest stosowny i spelnia
zasady bezpiecznego kontaktu, tj.:

1) jest odpowiedzig na potrzeby matoletniego w danym momencie;
2) uwzglednia wiek maloletniego, etap rozwojowy, ple¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny.

2. Pracownik dokonujgc oceny stosownoéci kontaktu fizycznego z maloletnim kieruje sie
zawsze swoim profesjonalnym osadem, stuchajac, obserwujac i odnotowujac reakcje matoletniego,
pytajac go o zgode na kontakt fizyczny.

3. Pracownikowi nie wolno bi¢, szturcha¢, popycha¢ ani w jakikolwiek sposéb naruszaé
integralnosci fizycznej matoletniego. Pracownik nie moze dotykaé matoletniego w sposéb, ktory
moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.

4. Pracownik nie powinien angazowaé si¢ w takie aktywnosci jak taskotanie, udawane walki
z dzieémi, czy brutalne zabawy fizyczne.

5. W sytuacjach wymagajacych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec
maloletniego pracownik jest zobowigzany do wykonywania ich z zastosowaniem niezbednego
kontaktu fizycznego z matoletnim przy udziale lub w obecnosci innego pracownika.

Rozdzia} I1I
Rozpoznawanie i reagowanie na symptomy krzywdzenia maloletnich

§ 8. Obowiazki pracownikow.
1. Pracownicy w ramach wykonywanych obowiazkow zwracaja uwage na symptomy



krzywdzenia maloletnich. Przyktadowe symptomy krzywdzenia zawiera zalacznik nr 3 do
Standardéw.

2. W przypadku podjecia przez pracownika podejrzenia, ze maloletni jest krzywdzony,
pracownik ma obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania uzyskanej informacji
Staroscie lub Koordynatorowi wyznaczonemu przez Staroste.

3. Starosta dokonuje zgloszenia podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniego osrodka pomocy
spofecznej wiasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania matoletniego, ktory odpowiedzialny
jest za wszczynanie procedury ,,Niebieskiej Karty”.

4. W przypadku ujawnienia zaniedbania przez rodzicéw, ich niewydolnosci wychowawczej
wiasciwym jest zawiadomienie sadu rodzinnego, celem wgladu w sytuacije rodziny.
S. W kazdym przypadku zauwazenia krzywdzenia maloletniego Koordynator sporzadza Karte

Interwencji uwzgledniajacg plan wsparcia matoletniego, ktérej wzér stanowi zalgeznik nr 4 do
Standardéw.

6. Karta interwencji przechowywana jest przez Koordynatora zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami i zasadami dotyczacymi przechowywania i archiwizowania dokumentéw.

§ 9. Kwalifikacja zagrozen.
1. Zagrozenie bezpieczefistwa matoletnich moze przybieraé rozne formy, z wykorzystaniem
réznych sposobow kontaktu i komunikowania.
2. Na potrzeby niniejszych Standardéw przyjeto nastepujaca kwalifikacje zagrozenia
bezpieczenstwa maloletnich:
1) popetniono przestepstwo na szkode¢ matoletniego (np. wykorzystanie seksualne, znegcanie si¢ nad
matoletnim);
2) doszto do innej formy krzywdzenia, niebedacej przestepstwem, takiej jak np. krzyk, kary
fizyczne, ponizanie;
3) doszlo do zaniedbania potrzeb zyciowych matoletniego (np. zwiazanych z zywieniem, higieng
czy zdrowiem).
3. Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrézniono procedury interwencji w przypadku
podejrzenia dziatania na szkode¢ matoletniego przez:
1) osoby doroste (pracownikéw, inne osoby trzecie, rodzicéw/opiekunéw prawnych);
2) innego matoletniego.

§ 10. Zagrozenie zycia i zdrowia maloletniego.
1. W przypadku podejrzenia, ze zycie maloletniego jest zagrozone lub grozi mu ciezki
uszczerbek na zdrowiu nalezy niezwlocznie poinformowaé odpowiednie shuzby (policja, pogotowie
ratunkowe), dzwonigc pod numer 112 lub 999 (pogotowie ratunkowe).
2. Poinformowania stuzb dokonuje Starosta lub wyznaczony przez niego pracownik,
niezwlocznie po poinformowaniu przez pracownika, ktéry powziat informacje o zagrozeniu.
3. Wzor zawiadomienia o podejrzeniu popelnienia przestepstwa stanowi zalacznik nr 5 do
Standardéw.

§ 11. Krzywdzenie réwiesnicze.

1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia maloletniego przez innego matoletniego np. na
zajgciach grupowych nalezy przeprowadzi¢ rozmowe z matoletnim podejrzewanym o krzywdzenie,
a takze oddzielnie z matoletnim poddawanym krzywdzeniu. Ponadto nalezy porozmawiaé z innymi
osobami majacymi wiedze o zdarzeniu.

2. W trakcie rozméw nalezy dazy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wptywu zdarzenia
na zdrowie psychiczne i fizyczne matoletniego krzywdzonego. Ustalenia sg spisywane na karcie
interwencji. Dla maloletniego krzywdzacego oraz krzywdzonego sporzadza si¢ oddzielne karty
interwencji.



Rozdzial IV
Monitoring stosowania Standardow

§ 12. Koordynator.
1. Starosta wyznacza Koordynatora jako osobe odpowiedzialng za stosowanie, przygotowanie
pracownikow do stosowania Standardéw, przyjmowanie zgloszen od pracownikéw majacych kontakt
z matoletnimi oraz od poszkodowanych, monitorowanie stosowania Standardéw oraz informuje pozostatych
pracownikow o przyjetych Standardach poprzez zamieszczenie na serwerze Starostwa w zakladce Starostwo,
poprzez przestanie Standardéw droga mailowg oraz poprzez wywieszenie w siedzibie Starostwa.
2. Koordynator powinien:
1) posiada¢ umiejetnosci organizacyjne oraz analityczne;
2) wyrdznia¢ si¢ empatig i zrozumieniem problemoéw dzieci;
3) umie¢ komunikowac si¢ z dzie¢mi w sposob dostosowany do ich wieku i rozwoju;
4) charakteryzowac sig spokojem i poszanowaniem wsréd dzieci oraz pracownikéw;
5) posiada¢ pozytywna ocen¢ pracy.

§ 13. Monitoring i aktualizacja Standardéw.

1. Koordynator jest odpowiedzialny za monitorowanie realizacji Standardéw, za reagowanie na sygnaty
Jjej naruszenia, prowadzenie rejestru zgtoszen oraz za proponowanie zmian w Standardach.

2. Koordynator przeprowadza wsréd pracownikow, raz na 24 miesiace, ankiete monitorujaca poziom
realizacji Standardéw. Wzoér ankiety stanowi zalgcznik nr 6 do Standardéw.

3. W ankiecie pracownicy moga proponowa¢ zmiany Standardéw oraz wskazywaé naruszenia
Standardéw w Starostwie.

4. Koordynator dokonuje opracowania ankiet wypenionych przez pracownikéw. Sporzadza na tej
podstawie raport z monitoringu, ktdry nastepnie przekazuje Staroscie.

S. Starosta wprowadza do Standardéw niezbgdne zmiany i ogtasza pracownikom, matoletnim i ich

rodzicom/opiekunom nowe brzmienie Standarddw.

Rozdzial V.
Przepisy koncowe

§ 14. 1. Standardy s3 dostepne dla pracownikéw, matoletnich i ich opiekunéw, w szczegblnosci
poprzez wywieszenie w siedzibie Starostwa lub poprzez przestanie tekstu droga elektroniczna oraz
poprzez zamieszczenie na stronie internetowej, réwniez w wersji skréconej, przeznaczonej dla

matoletnich.
2. Urzadzenia elektroniczne z dostgpem do Internetu znajduja sie na stanowiskach pracownikéw
merytorycznych i s zabezpieczone hastem dostepu.
3. Na terenie Starostwa obowigzuje brak dostepu do sieci Internet dla matoletnich.
4. Zauwazone na terenie jednostki szkodliwe i niedozwolone tresci nalezy zgtaszaé¢ do Koordynatora.

~




