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Sprawozdanie
Powiatowego Rzecznika Konsumentow
w Sierpcu
za rok 2009
Powiatowy Rzecznik Konsumentow podlega bezposrednio Staroscie - § 38

Regulaminu Organizacyjnego Starostwa Powiatowego. W dniu 1 styczmia 2009 r.
zostala zawarta umowa o prace na 1/10 etatu. Powiatowy Rzecznik Konsumentow
posiada wyksztalcenie prawnicze.

Powiatowy  Rzecznik  Konsumentéw  udziela  bezplatnego  poradnictwa
konsumenckiego i informacji prawnej w piatki od 11°°do 15%°

W 2009 r. Powiatowy Rzecznik Konsumentéw zajmowal si¢ 28 sprawami m.in.
dotyczacymi reklamacji obuwia, okien, ustug telekomunikacyjnych,ubezpieczen .
Udzielono bezplatnego poradnictwa konsumenckiego w 41 sprawach . telefonicznic .
pisemnie lub bezposrednio konsumentowi.  Wydanych zostalo 4 opinic w sprawie
proponowanych zmian w zakresie udzielanych Iub zmienianych zezwolen lini

komunikacyjnych przewoznika PKS 1 innych.

W 2009 r. ilo$¢ spraw byla na zblizonym poziomie roku 2008.

POWIATOWY RZECENIK KONSUMENTOW
v SIERPCU

|\

mgr Ma BJ:"' Pakuiska



POWIATOWEGO (MIEJSKIEGO) RZECZNIKA KONSUMENTOW

SPRAWOZDANIE

w Sierpcu za 2009 r.

Tabela nr 1: Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej

w zakresie ochrony konsumentow.

Przedmiot sprawy

Rodzaj udzielonej porady

telefoniczna osobista

pisemna

Ogolem

I. Uslugi, w tym:

1 13

2

16

- bankowe (inne niz kredyt konsumencki)

parabankowe (inne niz  bankowe i
konsumencki)

kredyt

kredyt konsumencki

ubezpieczeniowe

 systemy argentynskie

telekomunikacja (telefon, internet) operatorzy
stacjonarni 1 komorkowi

telewizja (TV kablowa, TV satelitarna)

dostawa mediow (prad, gaz, ciepto, woda)

wywoOz Smieci 1 kanalizacji

informatyczne

motoryzacyjne (Serwis)

turystyczne 1 hotelarskie

E tim_eshare

pralnicze

r
remontowo - budowlane

pOCZIOWE

medyczne

dentystyczne

edukacyne (kursy jezykowe, szkolenia,

niepubliczne)

szkoty

komunikacyjne

transportowe

kamieniarskie

fotograficzne

krawieckie

windykacyjne

Inne

1. Umowy sprzedazy, w tym:

N
.

wyposazenie wnetrz

sprzet RTV 1 AGD

sprzgt komputerowy

Bhewnd,
mt (N | N | o

odzie7

obuwie

S

samochody 1 akcesoria

W | | | N | (Y

nieruchomosci

materiaty budowlane

N

kosmetyKki

- Sprzet sportowy

sprzgt rehabilitacyjny

art. Spozywcze

bizuteria

| zabawki

zwierzeta

piyty CD, DVD

5 telef(my komorkowe

Inne

- 111. Umowy poza lokalem i na odleglos¢

ot | k| N




Tabela nr 2: Wystapienia do przedsigbiorcow w sprawie ochrony interesow konsumentow.

Przedmiot sprawy

llos¢
wystapien
ogolem

Zakonczone
pozytywnie

Z.akonczone
negatywnie

Sprawy w
toku

1. Ustugi, w tym:

11

6

4

bankowe (inne niz kredyt konsumencki)

parabankowe (inne niz bankowe i kredyt
konsumencki)

kredyt konsumencki

ubezpieczeniowe

systemy argentynskie

telekomunikacja (telefon, internet) operatorzy
stacjonarni 1 komorkowi

telewizja (TV kablowa, TV satelitarna)

-

dostawa mediow (prad, gaz, cieplo, woda)

wywoz Smieci 1 kanalizacji

informatyczne

motoryzacyjne (Serwis)

turystyczne 1 hotelarskie

 timeshare

pralnicze

remontowo - budowlane

1- 2008r

pocztowe

medyczne

dentystyczne

edukacyjne (kursy jezykowe, szkolenia, szkoty
niepubliczne)

komunikacyjne

transportowe

kamieniarskie

fotograficzne

krawieckie

windykacyjne

Inne

Il. Umowy sprzedazy, w tym:

wyposazenie wnetrz

sprzet RTV 1 AGD

sprzet komputerowy

- odziez

obuwie

9

samochody 1 akcesoria

nieruchomosci

materiaty budowlane

kosmetyki

Sprzgt sportowy

sprzet rehabilitacyjny

- art. SpOZywCze

bizuteria

zabawk

zwierzeta

ptyty CD, DVD

telefony komorkowe

Inne

2 -1z2008r

[1l. Umowy poza lokalem i na odleglos¢
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“Tabela nr 3: Wytaczanie powodztw na rzecz konsumentéw.

——

— e —
—

Przedmiot sporu

Powodztwa
dotyczace reklamaci
w zakresie
niezgodnosci towaru
z umowa lub
gwarancji towarow

Rozstrzyg;igcie sq(i—_u }

e e
r———

pozytywne
(np. uwzgledniajace
zadanie
w zasadnicze) ¢zgsci)

negatywne

llos¢
powodztw
ogolem

Sprawy

w toku

Powodztwa
dotyczace
niewykonania lub
nienalezytego
wykonania ustug

N

Powodztwa
dotyczace uznania
postanowienia
umownego za
niedozwolone

Przygotowywanie
konsumentom
pozwow dotyczacych
reklamacj1 w zakresie
niezgodnosci towaru
Z umowag lub
gwarancji towarow
Przygotowywanie
konsumentom
pozwow dotyczacych
niewykonania lub
nienalezytego
wykonania ushug

Inne
RAZEM

1 22008 r

Sprawy kierowane do
rozpatrzenia przez
sad polubowny
Wstepowanie
rzecznika
konsumentow do
postepowan
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