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Zgodnie z art 43 ust 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007r o ochronie
konkurencji i konsumentow (t. j. Dz U z 07.02.2017r poz.229)
przedktadam sprawozdanie Powiatowego Rzecznika Konsumentéw za
rok 2016 do zatwierdzenia
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1. Powiatowy Rzecznik Konsumentow podiega bezposrednio Staroécie zgodnie z §
10. ust 1 pkt 9 Regulaminu Organizacyjnego Starostwa Powiatowego w Sierpcu. W
dniu 15 stycznia 2013r zawarto umowe o prace w wymiarze 1/4 etatu z osobg
zatrudniong na stanowisku Powiatowego Rzecznika Konsumentéw. Od 1 lipca
2014r Zmieniono wymiar etatu z 1/4 do 2/5 z osobg zatrudniong na stanowisku
Powiatowego Rzecznika Konsumentow. Powiatowy Rzecznik Konsumentéw
posiada wyksztatcenie wyzsze prawnicze. Jest radcg prawnym wpisanym na liste
radcow prawnych w Okregowej Izbie Radcow Prawnych w Warszawie.

2. Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w 2016r udzielat bezptatnego poradnictwa

konsumenckiego i informacji prawnej we wtorki i pigtki w godzinach od 10.00 do
15.00.

3. W 2016r Powiatowy Rzecznik Konsumentéw zajmowat sie 93 sprawami
zgtoszonymi przez konsumentéw bezposrednio, telefonicznie lub pisemnie, w tym
miedzy  innymi  sprawami  dotyczacymi  reklamacji  obuwia, ustug
telekomunikacyjnych (telefon,internet), dostawy energii elektryczne;j i ciepinej oraz
zakupu sprzetu wyposazenia mieszkania i sprzetu RTV w tym komputerowego, a
takze sprzetu telekomunikacyjnego. Z przedstawionej ilosci spraw 53 sprawy w
wyniku  bezposredniej interwencji Powiatowego Rzecznika Konsumentow
zakonczyty sie pozytywnym rozstrzygnieciem dla konsumentéw. Natomiast 40
spraw zakonczylo sie negatywnie dla konsumentow (nieuwzglednieniem
reklamacji). Konsumenci ci zostali poinformowani przez Powiatowego Rzecznika
Konsumentow o mozliwosci dochodzenia swoich roszczen na drodze postepowania
sgdowego.

4. Powiatowy Rzecznik Konsumentéw udzieli bezptatnego poradnictwa
konsumenckiego w 106 sprawach: telefonicznie, pisemnie lub bezposrednio
konsumentowi.

5. Do Powiatowego Rzecznika Konsumentow w 2016r nie wplynety wnioski o
sporzadzenie opinii w sprawie proponowanych zmian w zakresie udzielanych lub
zmienianych zezwolen linii komunikacyjnych przewoznika PKS i innych.

6.Powddztw Powiatowy Rzecznika Konsumentéw nie wytaczat w 2016r.
Powddztwo wytoczone na rzecz konsumenta w 2015r, a dotyczgce zwrotu gotéwki
za obuwie z tytutu niezgodno$ci towaru z umowg. zostato rozstrzygniete w 2016r
zawartg ugoda sadowg na mocy ktorej konsumentowi naprawiono obuwie oraz
zwrocono 50% kwoty zaptaconej za obuwie.

7. W 2016r ilos¢ spraw wniesionych do Powiatowego Rzecznika Konsumentow byta
w niewielkim stopniu nizsza od ilosci spraw wniesionych w latach poprzednich tj w
2014r oraz w 2015r. Utrzymujaca sie na zblizonym poziomie iloS¢ spraw dotyczyta
jak w latach poprzednich tj w 2014r i w 2015r przede wszystkim zagadnien
dotyczacych uméw sprzedazy obuwia oraz ustug telekomunikacyjnych,jak réwniez
dostawy energii elektrycznej oraz zakupu sprzetu RTV w tym komputerowego, a
takze sprzetu telekomunikacyjnego (wszelkiego rodzaju telefony komorkowe i
notebooki)
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8. W zakresie zmian umozliwiajgcych wzrost ilosci spraw zakonczonych
pozytywnie, ktére zostaly zgloszone rzecznikom konsumentéw uwazam i
konsekwentnie zgtaszam ten problem w kazdym rocznym sprawozdaniu, iz
powaznie nalezy rozwazy¢é mozliwos¢ przygotowania i wdrozenia zmian
legislacyjnych w kierunku wprowadzenia zapisu ustawowego stanowiacego, aby
wystapienia  rzecznikow  konsumentéow  kierowane do  przedsiebiorcow
(sprzedawcéw) o uwzglednienie stusznych i obiektywnie zasadnych roszczen
konsumentébw mialy charakter wiadczy tj decyzji administracyjnejktorej
niewykonanie jest zagrozone okreslona dotkliwg sankcjg finansowa. Zmniejszyto by
to znacznie (radykalnie) ilo§¢ spraw kierowanych przez konsumentéw na droge
postepowania sadowego | przySpieszyto rozstrzyganie takich spraw bez
koniecznosci przechodzenia dtugotrwatej procedury sadowej. Czesto za$ niektorzy
przedsiebiorcy (sprzedawcy) korzystajac z obowigzujgcych rozwigzan prawnych
wychodzg z tego zafozenia i taka jest ich filozofia myslenia,ze nie uwzgledniajg
reklamacji konsumentéw chociaz sg one obiektywnie zasadne i powinny by¢
uwzglednione (w niektérych przypadkach poparte opinig rzeczoznawcy z danej
dziedziny), bo i tak konsument nie zdecyduje sie na dtugotrwaty i czasami
niewspdtmierny w kosztach do wartoéci przedmiotu sporu proces sadowy. Ponadto
wyposazenie rzecznika konsumentéw w taki instrument prawny podniosto by
znacznie range i pozycje instytucji rzecznika konsumentéw jako organu skutecznie
egzekwujgcego przestrzeganie przez przedsiebiorcow (sprzedawcow) przepisow o
ochronie praw konsumentéw.
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SPRAWOZDANIE Z DZIAEALNOSCI
POWIATOWYCH (MIEJSKICH) RZECZNIKOW KONSUMENTOW ZA 2016 R.
Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w: Sierpcu

.....................................

Tabela nr 1: Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej
w zakresie ochrony konsumentéw.

Ogodlem

L. Ustugi, w tym: 58
ubezpieczeniowa 1
finansowa (inne niz ubezpieczeniowa) 2
remontowo-budowlana 3
dostawy energii, gazu, ciepta, wody, wywoz 15
nieczystosci
telekomunikacja (telefony, TV) 28
turystyczno-hotelarska
deweloperska, posrednictwo nieruchomosci
motoryzacja 1

ralnicza
timeshare
pocztowa 1
gastronomiczna
przewozowa 1
edukacyjna/kulturalna/rekreacyjno-sportowa
medyczna
wyposazenie wnetrz
pogrzebowa
windykacyjne 4
inne 2
II. Umowy sprzedazy, w tym: 48
obuwie i odziez 20
wyposazenie mieszkania 2
sprzet RTV i AGD (sprzet telekomunikacyijny) 17
komputer i akcesoria komputerowe 6
motoryzacja
artykuly spozywcze
artykuty chemiczne i kosmetyki 1
zabawki
inne 2
III. Umowy poza lokalem i na odleglos¢ 25
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Tabela nr 2: Wystapienia do przedsiebiorcow w sprawie ochrony intereséw konsumentow.

Przedmiot sprawy Ilos¢ Zakoficzone | Zakoniczone | Sprawy

wystapie | pozytywnie | negatywnie | w toku
n ogolem

L. Ustugi, w tym: 11 7 4

ubezpieczeniowa

finansowa (inna niz

ubezpieczeniowa)

remontowo-budowlana 1 1

dostawy energii, gazu, ciepta, 4 2 2

wody, wywoz nieczystosci

telekomunikacja (telefon, TV) 5 4 1

turystyczno-hotelarska
deweloperska, posrednictwo
nieruchomosci

motoryzacja

pralnicza

timeshare

pocztowa 1 1

gastronomiczna

przewozowa

edukacyjna/kulturalna/rekreacyjno-
sportowa

medyczna

wyposazenie wnetrz

pogrzebowa

windykacyjne
inne

II. Umowy sprzedazy, w tym: 26 15 11

obuwie i odziez 20 12 8

wyposazenie mieszkania i 1 1
gospodarstwa domowego

sprzet RTV i AGD (sprzet 3 2 1
telekomunikacyjny)

komputer i akcesoria komputerowe 1 1

motoryzacja 1 1

artykuly spozywcze

artykuty chemiczne i kosmetyki

zabawki

inne

III. Umowy poza lokalem i na 20 11 9
odleglos¢
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Tabela nr 3: Wytaczanie pow6dztw na rzecz konsumentéw i wstepowanie do toczacych sie
postepowan.

_ Rozstrzygniecie sadu
pozytywne
Ip (np. Sprawy Ilos¢

Przedmiot sporu uwzgledniajace | negatywne powodziw
w toku ogétem

zadanie
w zasadniczej
czesci)

1. | Powddztwa
dotyczace reklamagji
w zakresie
niezgodnosci towaru
z umowa lub

_gwarangji towaréw

2. | Powédztwa

dotyczace

! niewykonania lub

nienalezytego
wykonania ustug
3. | Powodztwa
dotyczace uznania

postanowienia
| umownego za
niedozwolone

4. | Przygotowywanie
konsumentom
pozwow dotyczacych
reklamacji w zakresie
niezgodnosci towaru
1 z umowa lub
gwarancji towarow

5. | Przygotowywanie
konsumentom
pozwoéw dotyczacych
niewykonania lub
nienalezytego
wykonania ustug

6. | Inne

RAZEM 1 1
1. | Sprawy kierowane
do rozpatrzenia
przez sad
polubowny

2. | Wstgpowanie
H rzecznika

[ konsumentow do
I postgpowan
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Tabela nr 4; Inne zadania:

T em nalicania gadad sicrmil nltancsnl - Y1 54
L.p I\CdllLdLJd Laludll Wyllll\dj Q\.yL.ll L 11050
1. Art. 479 (38) Kpc - niedozwolone postanowienia
umowne
’, TC{’Q‘AT‘I n ‘l\‘l"7ﬂ("1‘ATt"712 ANTIT ‘I’\‘IDI‘IF’I{‘;‘AHY‘I‘I’\
s o WS TYY J wr t"b\r\—l VY PALLAAMLLAW Ll v MV LVAYY ] AAR
praktykom rynkowym
3. | Ustawy o dochodzeniu roszczen w
postepowaniu grupowym
4. Art. 42 ust.1 pkt 3uokik — wystepowanie w
sprawach o wykroczenia na szkode
konsumentow
5. | Art. 42 ust. 5 uokik w zw. z art. 63 Kpc -

przedstawienie sadowi istotnego pogladu dla

sprawy
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