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Powiatowy Rzecznik Konsumentoéw podlega bezposrednio Staroscie zqunie z
§ 10 ust 1 pkt 9 Regulaminu Organizacyjnego Starostwa Powiatowego w Sierpcu.
W dniu 15 stycznia 2013r zawarto umowe o prace w wymiarze 1/4 etatu z osobg
zatrudniong na stanowisku Powiatowego Rzecznika Konsumentéw. Powiatowy
Rzecznik Konsumentow posiada wyksztaicenie wyzsze prawnicze. Jest radcg
prawnym wpisanym na liste radcow prawnych w Okregowej Izbie Radcow
Prawnych w Warszawie.

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w 2013r udzielat bezptatnego poradnictwa
konsumenckiego i informacji prawnej we wtorki i pigtki w godzinach od 10.00 do
15.00.

W 2013r Powiatowy Rzecznik Konsumentdéw zajmowat si¢ 105 sprawami
zgtoszonymi przez konsumentéw miedzy innymi dotyczacymi reklamacji obuwia,
ustug telekomunikacyjnych (telefon, TV), dostawy energii oraz zakupu sprzeru RTV
i ADG, a takze sprzetu telekomunikacyjnego. Z przedstawionej iloSci spraw 63
sprawy w wyniku bezposredniej interwencji Powiatowego Rzecznika Konsumentow
zakonczyly sie pozytywnym rozstrzygnieciem dla konsumentdéw. Natomiast 42
sprawy zakonczyly sie negatywnie dla konsumentéw (nieuwzglednieniem
reklamacji). Konsumenci ci zostali poinformowani przez Powiatowego Rzecznika
Konsumentéw o mozliwosci dochodzenia swoich roszczen na drodze postepowania
sgdowego.

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw udzielit bezptatnego poradnictwa
konsumenckiego w 120 sprawach: telefonicznie, pisemnie lub bezposrednio
konsumentowi.

Powiatowy Rzecznik Konsumentdéw sporzadzit 2 opinie w sprawie
proponowanych zmian w zakresie udzielanych lub zmienianych zezwolen linii
komunikacyjnych przewoznika PKS i innych.

Powddztwo Powiatowego Rzecznika Konsumentéw wytoczone w 2011r ,a
dotyczgce reklamacji drzwi w zakresie niezgodnosci towaru z umowa zostato
prawomocnie zakonczone w 2013r w |l instancji przed Sadem Okregowym w
Ptocku wygrana przedsigbiorcy. Strona pozwana (przedsiebiorca) wniosta apelacje
do Il instancji. (Sgdu Okregowego w Plocku) od korzystnego rozstrzygniecia dla
konsumenta w Sadzie Rejonowym w Sierpcu. Powiatowy Rzecznik Konsumentéw
przygotowat konsumentom 2 pozwy dotyczace reklamacji w zakresie niezgodno$ci
towaru z umowsg. Pozew przygotowany przez Powiatowego Rzecznika
Konsumentéw dla konsumenta w 1 sprawie zostat rozstrzygniety przez Sad
pozytywnie (Sad uwzglednit zagdanie konsumenta w cato$ci). Natomiasat pozew
przygotowany przez Powiatowego Rzecznika Konsumentéw dla konsumenta w 2
sprawie nie zostat przez Sad rozstrzygniety, a sprawa jest w toku.
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W 2013r ilos¢ spraw wniesionych do Powiatowego Rzecznika Konsumentow
wzrosta w stosunku do 2012r.0 1/3. Wzrost dotyczyt przede wszystkim spraw
dotyczacych uméw sprzedazy obuwia oraz ustug telekomunikacyjnych,jak réwniez
dostawy energii elektrycznej oraz zakupu sprzeru RTV i ADG, a takze sprzetu
telekomunikacyjnego

W zakresie zmian idgcych w kierunku wzrostu ilosci spraw zakornczonych
pozytywnie, ktére zostaty zgtoszone rzecznikom konsumentéw nalezy rozwazyé
mozliwo$¢ wprowadzenia zapisu ustawowego stanowigcego, aby wystgpienia
rzecznikbw konsumentéw kierowane do przedsiebiorcow (sprzedawcéw) o
uwzglednienie stusznych roszczen konsumentéw miaty charakter wtadczy (decyzji
administracyjnej), ktérej niewykonanie jest zagrozone okreslona sankcja.
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SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI
POWIATOWYCH (MIEJSKICH) RZECZNIKOW KONSUMENTOW ZA 2013 R.
Powiatowy/Miejski Rzecznik Konsumentow w: SIEIPCU.......c.ooivimimnininieieeneee.

Tabela nr 1: Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej
w zakresie ochrony konsumentow.

Ogolem
I. Ustugi, w tym: 54
ubezpieczeniowa 1
finansowa (inne niz ubezpieczeniowa) 5
remontowo-budowlana 2
dostawy energii, gazu, ciepta, wody, wywoz 11
nieczystosci
telekomunikacja (telefony, TV) 25
turystyczno-hotelarska
deweloperska, posrednictwo nieruchomosci
motoryzacja 1
pralnicza 3
timeshare
pocztowa
gastronomiczna
przewozowa
edukacyjna/kulturalna/rekreacyjno-sportowa 1
medyczna
wyposazenie wnetrz
pogrzebowa
windykacyjne
inne 5
II. Umowy sprzedazy, w tym: 45
obuwie i odziez 11
wyposazenie mieszkania 8
sprzet RTV i AGD (sprzet telekomunikacyjny) 11
komputer i akcesoria komputerowe
motoryzacja 4
artykuly spozywcze 2
artykuly chemiczne i kosmetyki
zabawki
inne 9
III. Umowy poza lokalem i na odleglos¢ 21
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Tabela nr 2: Wystapienia do przedsiebiorcéw w sprawie ochrony intereséw konsumentow.

Przedmiot sprawy Hos¢ Zakonczone | Zakonczone | Sprawy

wystapie | pozytywnie | negatywnie | w toku
n ogélem

I. Ustugi, w tym: 27 17 10

ubezpieczeniowa

finansowa (inna niz 2

ubezpieczeniowa) 2

remontowo-budowlana 1 1

dostawy  energii, gazu, ciepta, 4 2 2

wody, wywdz nieczystosci

telekomunikacja (telefon, TV) 16 13 3

turystyczno-hotelarska

deweloperska, posrednictwo
nieruchomosci

motoryzacja

pralnicza 2 1 1

timeshare

ocztowa 1 1

astronomiczna

rzewozowa

edukacyjna/kulturalna/rekreacyjno-
Sportowa

medyczna

wyposazenie wnetrz

pogrzebowa

windykacyjne

inne 1 1

II. Umowy sprzedazy, w tym: 43 29 14

obuwie i odziez 33 24 9

wyposazenie mieszkania i 1 1
gospodarstwa domowego

sprzet RTV i AGD (sprzet 5 4 1
telekomunikacyjny)

komputer i akcesoria komputerowe 2 1 1

motoryzacja

artykuty spozywcze

artykuty chemiczne i kosmetyki

zabawki

inne 2 2

III. Umowy poza lokalem i na 11 4 7
odleglos¢
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Tabela nr 3: Wytaczanie powddztw na rzecz konsumentow i wstepowanie do toczacych sie¢
postepowan.

Rozétrzygniecie sq&u 7

pozytywne

Ip (np. Sprawy Ilos¢
Przedmiot sporu | ywzgledniajace | nNegatywne powodztw

zadanie w toku ogétem

w zasadniczej

czesci)

1. | Powddztwa
dotyczace reklamacji
w zakresie
niezgodnosci towaru
z umowaq lub
gwarancji towarow

2. | Powoddztwa
dotyczace
niewykonania lub
nienalezytego
wykonania usiug
3. | Powddztwa
dotyczace uznania
postanowienia
umownego za
niedozwolone

4. | Przygotowywanie
konsumentom
pozwow dotyczacych
reklamacji w zakresie 1 1 2
niezgodnosci towaru
z umowa lub
gwarangcji towarow

5. | Przygotowywanie
konsumentom
pozwow dotyczacych
niewykonania lub
nienalezytego
wykonania ustug

6. | Inne

.| RAZEM 1 1 1 3
1. | Sprawy kierowane
do rozpatrzenia
przez sad
polubowny

2. | Wstgpowanie
rzecznika
konsumentow do
postepowan

Powiatowy Rzecznik Konsumentow
w SLERRCU

Nariis7 + aniriski



Tabela nr 4: Inne zadania:

L.p Realizacja zadan wynikajacych z: Ilos¢
1. | Art. 479 (38) Kpc - niedozwolone postanowienia

umowne
2. | Ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym

praktykom rynkowym
3. | Ustawy o dochodzeniu roszczen w

postepowaniu grupowym
4. | Art. 42 ust.1 pkt 3uokik — wystepowanie w

sprawach o wykroczenia na szkode

konsumentéw
5. | Art. 42 ust. 5 uokik w zw. z art. 63 Kpc -

przedstawienie sadowi istotnego pogladu dla

sprawy
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