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Sprawozdanie
Powiatowego Rzecznika Konsumentow
w Sierpcu
za rok 2011
Powiatowy Rzecznik Konsumentow podlega bezposrednio Staroscie - § 8

Regulaminu Organizacyjnego Starostwa Powiatowego. W dniu 1 pazdziernika 2010 r na
zawarto umowe o prac¢ na 1/5 etatu. Powiatowy Rzecznik Konsumentéw posiada
wyksztalcenie prawnicze.

Powiatowy  Rzecznik  Konsumentéw  udziela  bezplatnego  poradnictwa
konsumenckiego i informacji prawnej w poniedzialek i srod¢ od 9-13.

W 2011 r. Powiatowy Rzecznik Konsumentéw zajmowal si¢ 47 sprawami m.in.
dotyczacymi reklamacji obuwia, ustug telekomunikacyjnych, umoéw kredytowych,loterii.
Udzielono bezplatnego poradnictwa konsumenckiego w 66 sprawach , telefonicznie ,
pisemnie lub bezposrednio konsumentowi.  Sporzadzone zostaly 3 opinie w sprawie
proponowanych zmian w zakresie udzielanych lub zmienianych zezwolef linii
komunikacyjnych  przewoznika PKS i innych. Wytoczono 1 powddztwo dotyczace

reklamacji drzwi w zakresie niezgodnosci towaru z umowa.

W 2011r. ilo$¢ spraw byla na zblizonym poziomie roku 2010.Zauwazono wzrost spraw

dot. ustug telekomunikacyjnych, a zwlaszcza loterii i spraw o odstapienie od umowy.
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SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI
POWIATOWYCH (MIEJSKICH) RZECZNIKOW KONSUMENTOW ZA 2011 R.
Powiatowy/Miejski Rzecznik Konsumentow w: Sierpcui.........ccovevvvivnvinniinnnnennnen

Tabela nr 1: Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej

w zakresie ochrony konsumentow.

Ogolem

I. Uslugi, w tym:

33

ubezpieczeniowa

2

finansowa (inne niz ubezpieczeniowa)

3

remontowo-budowlana

5

dostawy energii, gazu, ciepta, wody, wywoéz
nieczystosci

telekomunikacja (telefony, TV)

19

turystyczno-hotelarska

deweloperska, posrednictwo nieruchomosci

motoryzacja

pralnicza

timeshare

pocztowa

gastronomiczna

przewozowa

edukacyjna/kulturalna/rekreacyjno-sportowa

medyczna

wyposazenie wnetrz

pogrzebowa

windykacyjne

inne

II. Umowy sprzedazy, w tym:

obuwie i odziez

wyposazenie mieszkania

sprzet RTV i AGD (sprzet telekomunikacyjny)

komputer i akcesoria komputerowe

motoryzacja

artykuty spozywcze

artykuty chemiczne i kosmetyki

zabawki

inne

II1. Umowy poza lokalem i na odleglo$¢
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Tabela nr 2: Wystapienia do przedsigbiorcow w sprawie ochrony interesow konsumentow.

Przedmiot sprawy

Ilosé

wystapie
n ogoélem

Zakonczone
pozytywnie

Zakonczone
negatywnie

Sprawy
w toku

I. Ustugi, w tym:

12

ubezpieczeniowa

finansowa (inna niz

ubezpieczeniowa)

1z 2010r.

remontowo-budowlana

dostawy
wody, wywdz nieczystosci

energii, gazu,

ciepta,

telekomunikagja (telefon, TV)

6
222010
I.

turystyczno-hotelarska

deweloperska, posrednictwo
nieruchomosci

motoryzacja

pralnicza

timeshare

pocztowa

gastronomiczna

przewozowa

edukacyjna/kulturalna/rekreacyjno-
sportowa

medyczna

wyposazenie wnetrz

pogrzebowa

windykacyjne

inne

2

II. Umowy sprzedazy, w tym:

31

15

obuwie i odziez

20

wyposazenie mieszkania i
gospodarstwa domowego

5
1z 2010r.

=IO N

sprzet RTV i AGD
telekomunikacyjny)

(sprzet

2

komputer i akcesoria komputerowe

motoryzacja

artykuly spozywcze

artykuly chemiczne i kosmetyki

zabawki

inne

2

II. Umowy poza lokalem i na
odleglos¢
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Tabela nr 3: Wytaczanie powddztw na rzecz konsumentéw i wstgpowanie do toczacych sie
postepowan.

Rozstrzygniecie sadu
pozytywne
Ip (np. Sprawy Il(’)éc'
Przedmiot sporu uwzgledniajace | Negatywne w toku pow?dztw
zadanie ogétem
w zasadniczej
czesci)
1. | Powddztwa
dotyczace reklamacji
w zakresie 1 1

niezgodnosci towaru
z umowa lub
gwarancji towarow

2. | Powddztwa
dotyczace
niewykonania lub
nienalezytego
wykonania ustug

3. | Powddztwa
dotyczace uznania
postanowienia
umownego za
niedozwolone

4. | Przygotowywanie
konsumentom
pozwoéw dotyczacych
reklamacji w zakresie
niezgodnosci towaru
z umowa lub
gwarancji towarow

5. | Przygotowywanie
konsumentom
pozwow dotyczacych
niewykonania lub
nienalezytego
wykonania ustug

6. | Inne

RAZEM

1. | Sprawy kierowane
do rozpatrzenia
przez sad
polubowny

2. | Wstepowanie

rzecznika .
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Tabela nr 4: Inne zadania:

L.p Realizacja zadan wynikajacych z:

Ilosé

1. | Art. 479 (38) Kpc - niedozwolone postanowienia

umowne

2. | Ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym
praktykom rynkowym

3. Ustawy o dochodzeniu roszczen w
postepowaniu grupowym

4. Art. 42 ust.1 pkt 3uokik — wystepowanie w
sprawach o wykroczenia na szkode
konsumentow

5. | Art. 42 ust. 5 uokik w zw. z art. 63 Kpc -
przedstawienie sadowi istotnego pogladu dla
sprawy
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