Rz. K. 0220 - 1/2009

Sprawozdanie
Powiatowego Rzecznika Konsumentow
W Sierpcu

za rok 2008

Na podstanic § 67  Statutu Powiatu  Sierpeckicgo  Powiatowy  Rzeceznik

Konsumentow  jest jednostkg oreanizacying  powilatu.  Powiatowy  Rzeczmik
Konsumentow  podlega  bezposrednio  Staroscic - § 8 Regulaminu  Organizacynego

Starostwa  Powiatowego.  Uchwala  122°XXIV2000 7z 28 grudnia 2000 . rzostat
powolany od 1 stveznia 2000 v Powiatowy  Rzecznik  Konsumentow  posiada
wyksztalcenie prawnicze.

Powiatowy  Rzeeznik  Konsumentow  udziela  bezplatnego  poradnictwa
konsumenckicoo 1 informacji prawne] w poniedzialki. $rody 1 piatki od 12" do 15"

W 2008 r. Powiatowy Rrzeesznik Konsumentow  zajmowal sig¢ 29 sprawami muin.
dotvezacymi rekfamacyi obuwia. okien, uslug telckomunikacyjnych.ubezpicczen .
Udzielono bezplatnego poradnictwa konsumenckicgo w 24 sprawach . telefonicznic lub
bezposrednio konsumentowi.  Wydanyeh zostato 10 opinit w sprawic proponowanych
simian w o zakresic udzielanyveh  lub o zmienianyeh  zezwolen  linnn Komunikacy inyveh
przewoznika PKS 1 mnyvch.
W roku 2008 ponad polowa spraw zostala zakonczona pozytywnic. W pordwnaniu do
poprzednich lat nastapito wyrazne poprawienic ctektywnoscl

W 2008 r. ilos¢ spraw byvta na zbhlizonvm poziomice roku 2007.
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Tabela nr 1: Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej

w zakresie ochrony konsumentow.
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Tabela nr 2: Wy stapienia do przedsiebrorcow

Przedmiot sprawy

Usugt, w tym:
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_Tabela nr 3: Wytaczanie powodztw na rzecz konsumentow.
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