STANDARDOWE WARUNKI GWARANCJI VTS

Na podstawie niniejszych warunkéw gwarancji, wskazana w karcie gwarancyjnej spétka z
Grupy VTS [dalej: VTS] gwarantuje wiascicielowi [dalej: Klient] bezawaryjng prace
sprzedanych przez VTS central wentylacyjno — klimatyzacyjnych typu VS i NVS [dale;j:
urzadzenia].

§ 1 Okres gwarancji

Gwarancja na urzadzenia, elementy automatyki oraz wymienniki obrotowe i krzyzowe z
zastrzezeniem §1.2 i § 1.3 ponizej, uptywa z okresem 2 lat od daty sprzedazy urzgdzenia.
Gwarancja na obudowe uptywa z okresem 5 lat od daty sprzedazy urzadzenia.

Gwarancja na urzadzenia, elementy automatyki oraz wymienniki obrotowe i krzyzowe moze byc¢
rozszerzona do 3 lat od daty sprzedazy jezeli centrala bedzie okablowana, przygotowana i
uruchomiona przez Autoryzowany Serwis VTS.

§ 2 Zakres gwaranciji

VTS wedlug wlasnego uznania wymieni urzadzenia lub ich wadliwe czesci albo
naprawi je w miejscu zamontowania lub innym miejscu, po odestaniu do naprawy.

W przypadku realizacji $wiadczenia gwarancyjnego w miejscu zamontowania
urzadzenia w kraju siedziby VTS, VTS pokryje koszty transportu pracownikéw
Autoryzowanego Serwisu VTS oraz transportu czesci zamiennych wytacznie w
promieniu 200 km od siedziby serwisu na terenie tego kraju. Aktualna lista
Autoryzowanych Serwiséw VTS, zwanych dalej serwisami, jest dostepna na stronie
www.vtsgroup.com oraz w biurach handlowych VTS.

Wyposazenie dodatkowe urzadzenh, nie wyprodukowane przez VTS, a dostarczane
przez VTS wraz z urzadzeniami podlega gwarancji przez okres wskazany w §1 pkt. 3
niniejszych warunkéw gwarancji.

Swiadczenie gwarancyjne nie zmienia terminu gwarancji, gwarancja na wymienione
czesci kohczy sie z uptywem terminu gwarancji na urzadzenie.

Odpowiedzialnos¢ VTS z tytutu rekojmi za wady urzadzen zostaje wytgczona

Niniejsze warunki gwarancji wigzg strony wszelkich uméw zwigzanych z urzgdzeniami,
o ile za zgodg VTS umowa nie stanowi inacze;.

§ 3 Wylaczenia

Niniejszg gwarancjg nie sg objete:

1.

2.

3.

Czesci urzadzen ulegajgce normalnemu zuzyciu, materialy eksploatacyjne (filtry,
uszczelki, paski klinowe, zaréwki, bezpieczniki, tozyska, itp.).

Uszkodzenia niezawinione przez VTS oraz wady urzgdzeh powstate z innych przyczyn
niz tkwigce w urzgdzeniach.

Uszkodzenia urzadzen wynikte z wplywu otoczenia, niewtasciwego transportu,
sktadowania.

Uszkodzenia mechaniczne wynikajace z niewtasciwej obstugi i eksploatacji urzadzenia,
niezgodnej z 'Dokumentacjg Techniczno-Ruchowg central Ventus' [dalej: DTR].
Urzadzenia, ktérych montaz nie byt zrealizowany przez Autoryzowany Serwis VTS (z
wyjatkiem central dostarczonych w sekcjach) lub realizowany byt w warunkach
niezgodnych z DTR.
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6. Urzadzenia, ktérych rozruch nie zostat przeprowadzony i udokumentowany w Karcie
Gwarancyjnej przez serwis lub osoby posiadajace odpowiednie kwalifikacje i
doswiadczenie.

7. Urzadzenia, w ktorych dokonano modyfikacji, zmiany parametréw pracy, naprawy lub
wymiany czesci urzadzen bez pisemnej zgody VTS.

8. Elementy wykonczeniowe urzadzen zamontowanych na zewnatrz budynkéw, przy
ktorych nie wykorzystano pokrycia obudowy Urzadzenia.

9. Uszkodzenia i wady w obudowie i elementach konstrukcyjnych, ktére nie majg wptywu
na funkcjonalnosc¢ i prawidtowg prace urzadzen.

§ 4 Reklamacje

1. Reklamacje nalezy zgtaszac telefonicznie poprzez kontakt z dziatem reklamacii,
ktérego numery telefoniczne sg dostepne na stronie www.vtsgroup.com lub na
oznakowaniu Urzadzenia lub poprzez wniosek elektroniczny dostepny na stronie
www.vtsgroup.com

2. Zgtoszenie reklamacji musi zawiera¢: numer fabryczny Urzgdzenia, miejsce pracy
Urzadzenia, numer telefoniczny Klienta, osobe do kontaktéw po stronie Klienta, rodzaj
usterki, a takze, jesli to mozliwe, wskazanie uszkodzonej czesci Urzadzenia.

§ 5 Swiadczenie gwarancyjne

1. Swiadczenia wynikajgce z niniejszej gwaranciji zostang zrealizowane w ciggu 14 dni od
daty zgtoszenia. W wyjatkowych wypadkach termin ten moze by¢ wydtuzony, w
szczegolnosci, gdy sSwiadczenie gwarancyjne wymaga sprowadzenia czesci lub
podzespotow od poddostawcy oraz w przypadku uniemozliwienia pracy serwisu na
skutek ztych warunkéw atmosferycznych.

2. Czesci, ktore serwis wymontuje z urzadzenia w ramach swiadczenia gwarancyjnego i
zastagpi je nowymi, przechodzg na wtasnos¢ VTS.

3. Koszty wynikte z powodu nieuzasadnionego zgtoszenia reklamacyjnego lub przerwania
pracy serwisu na zyczenie Klienta ponosi Klient, zgodnie z cennikiem obowigzujgcym
w serwisie oraz na podstawie faktury VAT wystawionej przez Autoryzowany Serwis
VTS.

4. VTS ma prawo odmoéwi¢ wykonania swiadczenia gwarancyjnego w przypadku, gdy
Klient wstrzymuje sie z zaptatg za urzadzenie lub wczesniejszg ustuge serwisowa.

5. Klient zobowigzany jest do wspoidziatania z pracownikami serwisu przy realizacji
Swiadczenia gwarancyjnego wykonywanego w miejscu zamontowania urzgdzenia
poprzez:

a. umozliwienie w odpowiednim czasie dostepu do urzadzenia,

b. przedstawienie dokumentéw dostarczonych razem z urzgdzeniem (karta
gwarancyjna, karta danych technicznych, DTR),

c. podjecie dziatan koniecznych do ochrony oséb i rzeczy oraz przestrzeganie
przepiséw BHP w miejscu realizacji $wiadczenia gwarancyjnego,

d. zapewnienie mozliwosci rozpoczecia pracy natychmiast po przybyciu serwisu i jej
realizacji bez zbednej zwtoki,

e. nieodptatne zapewnienie wszelkiej mozliwej pomocy przy realizacji Swiadczenia
(np. udostepnienie zrodta energii elektrycznej lub oswietlenia miejsca realizaciji
Swiadczenia),
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f. Klient zobowigzany jest do niezwtocznego odebrania i potwierdzenia wykonania
swiadczenia gwarancyjnego na dokumencie Karta Serwisowa. W przypadku
watpliwosci co do jakosci lub kompletnosci wykonania swiadczenia gwarancyjnego,
Klientowi przystuguje prawo ztozenia do VTS skargi.

§ 6 Pozostale postanowienia

1. W przypadku sprzecznosci pomiedzy dokumentacjg sprzedazy (oferta VTS,
zamowienie Klienta), a niniejszymi Standardowymi Warunkami Gwarancji VTS,
dokumentacja sprzedazy ma pierwszenstwo.

2. Zmiana niniejszych Standardowych Warunkéw Gwarancji VTS wymaga formy
pisemnej w formie nowej wersji i nie dotyczy urzadzen sprzedanych przed wejsciem w
zycie nowej wersiji.

3. Niniejsze Standardowe Warunki Gwarancji VTS dotyczg urzadzen sprzedanych po
dniu 01.11. 2011 roku.

4. Dokumentacja Techniczno-Ruchowa dostepna za stronie www.vtsgroup.com
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