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ROCZNY
PROGRAM DZIALANIA
STAROSTWA POWIATOWEGO W SIERPCU
NA 2014 ROK

Zgodnie z § 3 ust. 3 i 4 Regulaminu Organizacyjnego Starostwa
Powiatowego w Sierpcu z dnia 25 stycznia 2013 r. — ,W swoich dziataniach
Urzad kieruje si¢ zasadami praworzadnosei, prawdy obiektywnej, czynnego
udziatu stron w postepowaniu oraz uwzglednia interes spoteczny i stuszny interes
obywateli, zapewnia terminowe i pro fesjonalne prowadzenie spraw.

Urzad w sposéb ciagly doskonali swoja organizacje, stwarza warunki
dla podnoszenia kwalifikacji pracownikéw, zapewnia efektywne dzialanie przy
wykorzystaniu technik informatycznych, poprawia komunikacje wewngtrzng
| zewnetrzng.”

Misja Starostwa Powiatowego w Sierpcu:

Misja Starostwa Powiatowego w Sierpcu jest realizacja zadan ustawowych,
ukierunkowana na $wiadczenie wysokiej jakosci ustug zaspokajajacych potrzeby
spotecznosci lokalnej i zapewniajacych wszechstronny rozwoj powiatu.

Jakosé, efektywnos¢ i skutecznos¢ w zakresie realizacji zadan publicznych,
poprawa kultury pracy i rozwoj organizacyjny Starostwa Powiatowego w Sierpcu
— to niektére z czynnikow sprzyjajacych partnerskim relacjom miedzy wiadza
samorzadowa a mieszkancami powiatu. Urzad przyjazny i otwarty na klienta,
dzialajacy na zasadzie partnerstwa oraz docierajacy z szybka, kompetentna
i obiektywna informacja przyczynia si¢ do wzrostu zadowolenia mieszkancow.

Wizja Starostwa Powiatowego w Sierpcu:

Urzad  sprawnie i  skutecznie realizujgcy ~ swoje  zadania.
Nadrzednym celem dzialalnosci Starostwa Powiatowego w Sierpcu jest
wykonywanie zadan publicznych zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa,
zapewniajace realizacje zbiorowych potrzeb mieszkancow | poszczegolnych
klientow, tworzace mozliwosci dla trwalego rozwoju Powiatu Sierpeckiego
z jednoczesnym zapewnieniem profesjonalnej obstugi, osiagajac tym samym
efekt w postaci oszczednej i terminowe] realizacji celow Starostwa oraz
umacniania roli tego Urzedu, jako instytucji petniacej stuzbe publiczna.
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Osiaganie nadrzg¢dnego celu dzialalnosci Starostwa Powiatowego
w Sierpcu nastgpuje poprzez ciggle doskonalenie W nastepujacych
obszarach:
1) konsekwentnego podnoszenia poziomu jakosci $wiadczonych ustug
w sposdb zapewniajacy zadowolenie klientow Urzedu, gtownie w zakresie
jakosci organizacyjnych i technicznych warunkow obstugi, a takze

dotrzymywania wymaganych przepisami terminOw zalatwiania spraw,

2) przestrzegania ustalonych, przejrzystych procesow i procedur postgpowania,

3) wyznaczania celow ukierunkowanych na poprawe jakosci $wiadczonych
ustug publicznych oraz zadan zwiazanych z rozwojem powiatu oraz

P efektywne i skuteczne dazenie do ich realizacji,

4) efektywnego, transparentnego zarzadzania 1 gospodarowania srodkami
finansowymi oraz mieniem powiatu sierpeckiego oraz pozyskiwania
érodkéw finansowych z funduszy strukturalnych na lata 2014 — 2020,

5) prowadzenia otwartej polityki informacyjnej, poprzez zapewnienie
skutecznosei przeplywu informacji pomiedzy komorkami organizacyjnymi
oraz pomiedzy pracownikami a klientami w zakresie realizacji zadan
publicznych,

6) budowania wizerunku Urzgdu przyjaznego klientom,

7)  dbatodci o kompetencje pracownikow i stale podnoszenie ich kwalifikacji,

8) promowania wérod pracownikow zasad etycznego postgpowania w oparciu
o przejrzyste zasady dzialania Starostwa,

@ 9) zarzadzania ryzykiem realizacji celow ustanowionych oraz procesow
realizowanych w Starostwie.

Na Roczny Program Dzialania Starostwa Powiatowego w Sierpcu
na 2014 rok skladajg sig:

1) Program dziatania Biura Rady i Zarzadu Powiatu — stanowiacy zalacznik nr 1,

2) Program dziatania Wydziatu Organizacji i Nadzoru — stanowiacy zatacznik
nr 2,

3) Program dziatania Referatu Administracyjnego — stanowiacy zalacznik nr 3,

4) Program dziatania Wydzialu Finansowego — stanowiacy zalacznik nr 4,

5) Program dzialania Wydziatu Komunikacji i Transportu — stanowiacy
zalagcznik nr 3,
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6) Program dzialania Wydzialu Architektury i Budownictwa — stanowiacy

zatacznik nr 6,

7) Program dziatania Wydziatu Rolnictwa i Srodowiska — stanowiacy zalacznik
nr7,

R) Program dzialania Wydzialu Geodezji | Gospodarki Nieruchomosciami

— stanowiacy zalacznik nr 8,

9) Program dziatania Wydziatu Oswiaty i 7drowia — stanowiacy zalacznik nr 9,

10) Program dziatania Referatu Zarzadzania Kryzysowego i Obrony Cywilnej —
stanowiacy zatacznik nr 10,

11) Program dziatania samodzielnych stanowisk ds. kadr i plac — stanowiacy
zatacznik nr 11,

12) Program dziatania samodzielnego stanowiska ds. promocji i rozwoju

powiatu — stanowigcy zatacznik nr 12,
13) Program dzialania samodzielnego stanowiska Powiatowego Rzecznika

Konsumentow — stanowiacy zatgcznik nr 13.
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Sierpc, dnia 27 stycznia 2014 r.
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