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Upadlosé konsumencka
Wprowadzenie

Niniejszy poradnik/informator ma za zadanie przyblizy¢ jego odbiorcom czym jest
upadio$¢ konsumencka, jak wyglada postepowanie sadowe w przedmiocie ogloszenia
upadiosci konsumenckiej oraz jakie sg konsekwencje ogloszenia przez sad upadtosci
konsumenckiej.

Na wstepie nalezy wskazaé, ze poradnik ten odpowiada stanowi prawnemu po
wejsciu w zycie zmian w prawie upadtosciowym, sposrod ktorych ostatnie weszly w zycie
z dniem 24 marca 2020 r. — w zwiazku z czym, poradnik ten uwzglednia wszystkie zmiany
w zakresie prawa upadlosciowego istotne z punktu widzenia ogloszenia upadtosci
konsumenckiej. Istotna informacjg jest to, ze poradnik ten jest zrodtem wiedzy dla osob, ktore
sktadaja lub zamierzajg zlozy¢ wniosek o ogloszenie upadtosci konsumenckiej wtasnie po
24 marca 2020 r.

Poradnik niniejszy syntetycznie przedstawia wszystkie istotne — z punktu widzenia
dluznika (konsumenta) — informacje niezb¢dne w celu podjecia §wiadomej 1 przemyslanej
decyzji, co do wnioskowania do sadu o ogloszenie upadtosci konsumenckie;.

Poradnik zostat przygotowany przez adw. Michata Rozkosza oraz adw. Konrada
Panka w ramach realizowanego przez Stowarzyszenie Mazowsze Razem zadania publicznego
polegajacego na prowadzeniu punktu nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego w Powiecie Sierpeckim. Zarowno adw. Michal Rozkosz jak i
adw. Konrad Panek prowadza kancelarie adwokackie w Plocku i specjalizuja si¢ w prawie
upadtosciowym w zakresie, w jakim dotyczy ono upadtosci konsumenckich.

Informacje ogolne

Upadlo$s¢ konsumencka — jest to umowna nazwa postegpowania sgdowego
uregulowanego w przepisach art. 491! — 4912* ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. — prawo
upadtosciowe (dalej — ,,p.u.n.”) . Ustawowa nazwa tego postepowania, to postgpowanie

upadtosciowe wobec o0sob fizycznych nieprowadzacych dziatalno$ci gospodarczej — jest wiec

to postepowanie upadtosciowe, ktdrego strong moze by¢ osoba, ktora nie prowadzi (w tym

zaprzestala juz prowadzenia) dzialalno$ci gospodarczej, ktora stata si¢ niewyptacalna.
Niewyplacalno$é — zgodnie z art. 11 ust. 1 p.u.n. to stan, w ktorym dtuznik utracit
zdolno$¢ do wykonywania swoich wymagalnych zobowigzan pieni¢znych — np. nie jest

w stanie jednoczesnie sptaca¢ swoich zadluzen 1 dokonywac codziennych zakupow takich jak

zywnos¢, srodki higieniczne.

Upadtos¢ konsumencka, w zaleznosci od tego, od ktérej strony jest oceniania (czy od
strony dhuznika, czy od strony wierzycieli) ma dwie zasadnicze funkcje:

1) funkcja oddluzeniowa niewyplacalnego dluznika — jest to pierwsza z funkcji
postepowania upadtosciowego, ktora w zaleznosci od wariantu (jednakze juz po
ogloszeniu upadtosci konsumenckiej) pozwala dluznikowi na umorzenie catosci lub
czesci jego dlugow w stosunku do wierzycieli, ktérych dhuznik nie sptacit i nie jest w
stanie sptaci¢;



2) funkcja windykacyjna (odzyskanie) — ze strony wierzycieli dluznika istotne jest
chociazby czesciowe odzyskanie nalezno$ci od niewyplacalnego konsumenta, funkcja ta
jest realizowana przez wierzycieli juz po ogloszeniu upadtosci konsumenckiej.

Autorzy poradnika postanawiaja chocby skrotowo rozwinagé wskazane powyzej
funkcje postepowania upadtosciowego.

Funkcja oddluzeniowa — jest to funkcja istotna z perspektywy dtuznika, upadios¢
konsumencka bowiem pozwala dluznikowi na ,,nowy start”. Zasada jest, ze konsekwencja
ogloszenia upadtosci konsumenckiej jest ustalenie planu sptaty, ktéry to plan sptaty reguluje
zarowno okres jak 1 kwoty, ktore dtuznik bedzie przeznaczat na splate poszczegdlnych swoich
wierzycieli, jednakze w niektorych sytuacjach — regulowanych przez przepisy prawa
upadlosciowego — moze dojs¢ do odmowy ustalenia planu sptaty. Mozliwe jest takze
catkowite umorzenie zobowigzan dtuznika. Funkcja oddtuzeniowa umozliwia wigc ,,pozbycie
si¢” przez dtuznika dlugow, ktore powstaly przed dniem ogloszenia upadtosci konsumenckiej
i nie zostaly przez niego sptacone. Ostatecznie efektem postgpowania upadtosciowego moze
by¢ catkowite zwolnienie dluznika z dlugow. Z uwagi na to, ze w obowigzujacym stanie
prawnym mozliwe sg trzy warianty zakonczenia postgpowania upadto$ciowego, zostang one
omoOwione w dalszej czgséci poradnika.

Funkcja windykacyjna — z perspektywy wierzycieli dtuznika istotne jest chociazby
cz¢sciowe uregulowanie przez dluznika dlugéow, co przy wielosci wierzycieli jest
niejednokrotnie dla nich utrudnione w sytuacjach gdy np. dluznik osigga minimalne
wynagrodzenie za prace wolne od zaje¢ komorniczych lub gdy komornik egzekwuje z
dluznika takze zobowigzania alimentacyjne. Istotne jest takze to, Zze w postgpowaniu
upadto$ciowym zamiast indywidualnych postgpowan sagdowych i egzekucyjnych dochodzi do
regulowania zobowigzan upadltego (dluznika, wobec ktorego ogloszono upadtosé
konsumencka) w jednym postepowaniu.

Whiosek o ogloszenie upadlosci konsumenckiej

Pierwszym krokiem, ktory musi zrobi¢ dtuznik chcacy doprowadzi¢ do ogloszenia
upadlosci konsumenckiej jest ztozenie wniosku o ogloszenie upadlosci konsumenckie;j.
Dhuznik moze zlozy¢ wniosek o ogloszenie upadiosci konsumenckiej dziatajac poprzez
ustanowionego w sprawie pelnomocnika — adwokata lub radc¢ prawnego, majacego wiedze i
doswiadczenie w postgpowaniu o ogloszenie upadtosci konsumenckiej.

Zgodnie z art. 4912 ust. 3 p.u.n. wniosek o ogloszenie upadlosci moze zglosi¢
dhuznik i wniosek ten sktada si¢ na formularzu, a art. 4912 ust. 4 p.u.n. wymienia wszystkie
elementy sktadowe tego wniosku 1 sg to:

1) imi¢ i nazwisko, miejsce zamieszkania, adres oraz numer PESEL dluznika, a jezeli
dluznik nie posiada numeru PESEL — inne dane umozliwiajace jego jednoznaczng
identyfikacje;

2) NIP dhluznika, jezeli dtuznik miat taki numer w ciggu ostatnich dziesigciu lat przed dniem
ztozenia wniosku;

3) wskazanie miejsc, w ktorych znajduje si¢ majatek dtuznika;

4) wskazanie okolicznosci, ktore uzasadniajg wniosek i ich uprawdopodobnienie;



5) aktualny i zupelny wykaz majatku z szacunkowg wyceng jego sktadnikow;

6) spis wierzycieli z podaniem ich adreséw i wysokosci wierzytelnosci kazdego z nich oraz
termindw zaptaty;

7) spis wierzytelnosci spornych z zaznaczeniem zakresu w jakim dluznik kwestionuje
istnienie wierzytelnosci; wskazanie wierzytelnosci w spisie wierzytelnosci spornych nie
stanowi jej uznania;

8) liste zabezpieczen ustanowionych na majatku dtuznika wraz z datami ich ustanowienia,
w szczegolnosci hipotek, zastawow 1 zastawow rejestrowych;

9) informacje o osiggnietych przychodach oraz o kosztach poniesionych na swoje
utrzymanie oraz osob pozostajacych na utrzymaniu dluznika, w ostatnich szesciu
miesigcach przed dniem ztozenia wniosku;

10) informacj¢ o czynnosciach prawnych dokonanych przez dtuznika w ostatnich dwunastu
miesigcach przed dniem zlozenia wniosku, ktorych przedmiotem byly nieruchomosci,
akcje lub udziaty w spotkach;

11) informacj¢ o czynnosciach prawnych dokonanych przez dtuznika w ostatnich dwunastu
miesigcach przed dniem ztozenia wniosku, ktérych przedmiotem byty ruchomosci,
wierzytelno$ci lub inne prawa, ktérych warto$¢ przekracza 10 000 zt;

12) oswiadczenie o prawdziwosci danych zawartych we wniosku.

Poza dtuznikiem, zgodnie z art. 4912 ust. 5 p.u.n. wniosek o ogloszenie upadtoéci
moze zglosi¢ takze wierzyciel konsumenta.

Postepowanie upadtosciowe jest postepowaniem wnioskowym, co oznacza, ze jest
wszczynane na wniosek konsumenta, lub co jak wskazano powyzej, wierzyciela. Takiego
wniosku nie moze ztozy¢é np. organ do spraw pomocy spolecznej czy organizacja
pozarzadowa. Postepowania nie moze takze wszcza¢ sad z urzedu.

Whniosek o ogloszenie upadiosci konsumenckiej moze dotyczy¢é tylko osoby
fizycznej, ktéra nie prowadzi dziatalnosci gospodarczej (moze to by¢ jednak osoba fizyczna,
ktora zaprzestata prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej) lub przestata by¢ wspolnikiem
osobowej spotki handlowe;.

Whniosek o ogloszenie upadtoéci konsumenckiej nie moze dotyczy¢ takich
podmiotdw jak:

1) spotka prawa handlowego — np. spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia, spotka
partnerska, stowarzyszenie;

2) osoba prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza — jednak po jej zamknigciu, osoba ktora
prowadzita dziatalno$¢ gospodarcza moze ztozy¢ wniosek o ogloszenie upadiosci
konsumenckiej.

Whiosek o ogloszenie upadto$ci konsumenckiej — jak wskazano powyzej — musi
zosta¢ ztozony na urzedowym formularzu i1 to niezaleznie, czy jest on sktadany przez
dhuznika, czy przez wierzyciela.

Wzory wnioskow o ogloszenie upadtosci konsumenckiej zostalty okre$lone
w rozporzadzeniu Ministra Sprawiedliwosci z dnia 18 marca 2020 r. zmieniajacym
rozporzadzenie w sprawie okre§lenia wzoréw formularzy wniosku o ogloszenie upadtosci
osoby fizycznej nieprowadzacej dziatalnosci gospodarcze;.



Zalacznik nr 1 do ww. rozporzadzenia okre$la wzor wniosku dtuznika, a zatgcznik
nr 2 do ww. rozporzadzenia okresla wzoér wniosku wierzyciela o ogloszenie upadtosci osoby
fizycznej nieprowadzacej dziatalno$ci gospodarcze;.

Whniosek o ogloszenie upadtosci musi zosta¢ odpowiednio oplacony. Optlata za
zlozenie wniosku, zgodnie z art. 76a w zw. z art. 14 ust. 3 ustawy z dnia 25 lipca 2005 r. o
kosztach sgdowych w sprawach cywilnych to optata podstawowa, ktora obecnie wynosi 30 zi.

Optata powinna zosta¢ uiszczona przed ztozeniem wniosku o ogloszenie upadtosci,
a do wniosku o ogloszenie upadtosci konsumenckiej nalezy dotgczy¢ dowodd jej uiszczenia.

Konsekwencje ogloszenia upadlosci konsumenckiej

Z dniem ogloszenia upadtos$ci majatek upadlego staje si¢ masg upadtosci, ktora stuzy
zaspokojeniu wierzycieli upadtego. Co do zasady w sktad masy upadtosci wchodzi majatek
nalezacy do upadtego w dniu ogloszenia upadios$ci oraz nabyty przez upadlego w toku
postgpowania upadiosciowego. Jednakze istnieja od tego wyjatki. W skltad masy
upadtosciowej nie wchodzi chociazby wynagrodzenie za pracg upadlego w czgsci
niepodlegajacej zajeciu. Ustalenie sktadu masy upadtosci nastepuje przez sporzadzenie spisu
inwentarza oraz spisu naleznosci. W spisie inwentarza syndyk ujmuje prawa, objecte
ruchomosci, nieruchomos$ci oraz $rodki pieni¢zne zgromadzone w kasie i na rachunkach
bankowych. Wraz ze spisem inwentarza dokonuje si¢ oszacowania majatku wchodzacego do
masy upadlosci. Z dniem ogloszenia upadtosci upadty traci prawo zarzadu oraz mozliwos¢
korzystania z mienia wchodzacego do masy upadtosci i rozporzadzania nim. Nalezy przy tym
podkresli¢, iz zgodnie z art. 77 p.u.n. czynno$ci prawne upadltego dotyczace mienia
wchodzacego do masy upadtosci sg niewazne.

Zobowigzania pieni¢zne upadtego, ktorych termin ptatnosci §wiadczenia jeszcze nie
nastapil, staja si¢ wymagalne z dniem ogloszenia upadlos$ci. Zobowigzania majatkowe
niepieni¢zne zmieniajg si¢ z dniem ogloszenia upadlosci na zobowigzania pieni¢zne 1 z tym
dniem stajg si¢ ptatne, chociazby termin ich wykonania jeszcze nie nastgpil. Ogloszenie
upadtosci ma rowniez wptyw na byt zawartych przez upadlego wskazanych w ustawie umow.
Przyktadowo umowa zlecenia w ktorej upadly byt dajacym zlecenie wygasa z dniem
ogloszenia upadltosci. Dotyczy do réwniez sytuacji w ktorej upadly zastgpowany byt
w postgpowaniu przed sadem przez adwokata lub radcg prawnego. Nalezy pamietac, ze po
ogloszeniu upadtosci syndyk ma wyltaczng legitymacje procesowa do wszczynania
postepowan sadowych, administracyjnych 1 sagdowo administracyjnych dotyczacych masy
upadtosci.

Ogloszenie upadlosci oddziatuje rowniez na stosunki majatkowe pomiedzy
matzonkami. Zgodnie z art. 124 ust. 1 p.u.n. =z dniem ogloszenia upadtosci jednego
z malzonkéw powstaje migdzy malzonkami rozdzielno$¢ majagtkowa. Jezeli matzonkowie
pozostawali w ustroju wspolnosci majatkowej, majatek wspdlny matzonkéw wchodzi do
masy upadtosci, a jego podziat jest niedopuszczalny.



Postepowanie po ogloszeniu upadlosci konsumenckiej

Zgodnie z art. 149 ust. 1 i 2 p.u.n. po ogloszeniu upadlosci postgpowanie
upadtosciowe toczy si¢ w sadzie upadtosciowym, ktory oglosit upadtosé. Jezeli postgpowanie
zostato wszczete w kilku sadach wilasciwych, sprawa nalezy do wiasciwosci sadu, ktory
pierwszy wydal postanowienie o ogloszeniu upadlosci. czynnosci postgpowania
upadiosciowego wykonuje sedzia-komisarz, z wyjatkiem czynnosci, dla ktorych wlasciwy jest
sad. Sedzia — komisarz kieruje tokiem postepowania upadtosciowego, sprawuje nadzor nad
czynnosciami syndyka, oznacza czynnosci, ktorych wykonywanie przez syndyka jest
niedopuszczalne bez jego zezwolenia lub bez zezwolenia rady wierzycieli, jak réwniez
zwraca uwage na popeitnione przez syndyka uchybienia, a ponadto petni inne czynnosci
okreslone w ustawie.

Postanowienie w przedmiocie ogloszenia upadtosci dorgcza si¢ upadiemu (albo jego
petnomocnikowi), ewentualnym spadkobiercom, wierzycielowi (o ile byl wnioskodawcy)
oraz wyznaczonemu syndykowi. Zgodnie z art. 491° ust. 1 p.u.n. o ogloszeniu upadtosci
powiadamia si¢ rOwniez wilasciwag izbe administracji skarbowej oraz wlasciwy oddziat
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego.
Ponadto wyznaczony syndyk zawiadamia o ogtoszeniu upadtosci:

1) wierzycieli, pouczajac o mozliwosci zaskarzenia postanowienia o ogloszeniu upadtosci
w zakresie jurysdykcji sadow polskich, tresci zgloszenia wierzytelnosci, zasadach
ujmowania wierzytelnosci na liscie wierzytelnosci, zasadach wnoszenia skargi na
czynnosci syndyka, konsekwencjach braku zgloszen wierzytelnosci, konsekwencjach
ztozenia zgloszenia po terminie, przyczynach zakonczenie postepowania, ewentualnych
przyczynach odmowy ustalenia planu sptaty lub umorzenia zobowigzan oraz zasadach
umarzania zobowigzan bez ustalenia planu sptat.

2) malzonka upadtego, pouczajac o ustaniu wspolnosci majatkowej migdzy matzonkami i
konsekwencjach z tym zwigzanych, konsekwencjach braku zgloszen wierzytelnosci,
konsekwencjach ztozenia zgtoszenia po terminie, przyczynach zakonczenie postepowania
ewentualnych przyczynach odmowy ustalenia planu sptaty lub umorzenia zobowigzan
oraz zasadach umarzania zobowigzan bez ustalenia planu sptat.

Wraz z zawiadomieniem syndyk wskazuje:
1) sad, do ktorego mozna zaskarzy¢ postanowienie o ogloszeniu upadtosci,
2) swoje imig¢ i nazwisko albo nazwe,
3) adres, na ktory nalezy dokona¢ zgloszenia wierzytelnosci,
4) termin, w ktorym nalezy dokona¢ zgloszenia wierzytelnosci,
5) numer rachunku bankowego, na ktory nalezy wplaci¢ zryczattowane koszty, o ktorych
mowa w art. 235 ust. 1 p.u.n. (koszty spoéznionego zgloszenia wierzytelnosci).

Zgodnie z art. 491% p.u.n. po ogloszeniu upadtoéci syndyk zwraca sie do naczelnika
urzedu skarbowego wiasciwego dla upadiego z wnioskiem o udzielenie informacji
dotyczacych upadiego, majacych wptyw na oceng jego sytuacji majatkowej, w szczegdlnosci
dotyczacych okolicznosci powodujacych powstanie po stronie upadiego obowigzku
podatkowego w okresie pigciu lat przed dniem zgloszenia wniosku o ogloszenie upadtosci,



oraz zasigga informacji w Krajowym Rejestrze Sagdowym, czy upadly jest wspdlnikiem

spotek handlowych, jak rowniez czy w okresie dziesigciu lat przed dniem zgloszenia wniosku

o ogloszenie upadlosci sprawowat funkcje czlonka organu spotek handlowych i czy

w stosunku do tych spotek ogloszono upadtosé. W przypadku stwierdzenia niezgodnos$ci tych

danych z danymi podanymi we wniosku syndyk informuje o tym sedziego — komisarza.

Po ogloszeniu upadtosci syndyk dokonuje likwidacji masy upadiosci. Wyboru
sposobu likwidacji masy upadtosci dokonuje samodzielnie syndyk w sposéb, ktory umozliwia
zaspokojenie wierzycieli w jak najwigkszym stopniu, z uwzglgdnieniem kosztéw likwidacji.

Z chwilg uptywu terminu do zglaszania wierzytelnosci i przeprowadzeniu likwidacji
majatku wchodzacego w sklad masy upadtosci syndyk sktada sadowi projekt planu splaty
wierzycieli z uzasadnieniem albo informacje, ze zachodza przestanki, o ktérych mowa w art.
491 yst. 1 p.u.n. lub art. 491% ust. 1 lub 2a p.u.n. Nastepnie sad wydaje postanowienie
o ustaleniu planu sptaty wierzycieli albo umorzeniu zobowigzan upadtego bez ustalenia planu
lub warunkowym umorzeniu zobowigzan upadtego bez ustalenia planu sptaty. Zgodnie z art.
491 yst. 1 sad wydaje postanowienie o odmowie ustalenia planu sptaty wierzycieli albo
umorzenia zobowigzan upaditego bez ustalenia planu sptaty wierzycieli lub warunkowego
umorzenia zobowigzan upadtego bez ustalenia planu sptaty wierzycieli, jezeli:

1) upadly doprowadzit do swojej niewyplacalno$ci lub istotnie zwigkszyl jej stopien
W sposob celowy, w szczegolnosci przez trwonienie czesSci sktadowych majatku oraz
celowe nieregulowanie wymagalnych zobowigzan,

2) w okresie dziesieciu lat przed dniem zgloszenia wniosku o ogloszenie upadtosci
w stosunku do upadlego prowadzono postgpowanie upadtosciowe, w ktorym umorzono
cato$¢ lub cze$¢ jego zobowigzan,

chyba zZe ustalenie planu sptaty wierzycieli lub umorzenie zobowigzan upadtego bez ustalenia

planu splaty wierzycieli lub warunkowe umorzenie zobowiazan upadlego bez ustalenia planu

sptaty wierzycieli jest uzasadnione wzgledami stusznosci lub wzgledami humanitarnymi.

Umorzenie zobowigzan upadtego bez ustalenia planu sptaty wierzycieli na podstawie
art. 491 p.u.n. moze nastapié¢ gdy osobista sytuacja upadtego w oczywisty sposob wskazuje,
ze jest on trwale niezdolny do dokonywania jakichkolwiek sptat w ramach planu sptaty
wierzycieli. W przypadku gdy niezdolno$¢ ta nie ma charakteru trwatego, sad umarza
zobowigzania upadlego bez ustalenia planu sptaty wierzycieli pod warunkiem, ze w terminie
pigciu lat od dnia uprawomocnienia si¢ postanowienia o warunkowym umorzeniu zobowigzan
upadlego bez ustalenia planu splaty wierzycieli upadly ani Zaden z wierzycieli nie ztozy
wniosku o ustalenie planu sptaty wierzycieli, na skutek ktorego sad, uznajac, ze ustata
niezdolno$¢ upadtego do dokonywania jakichkolwiek sptat w ramach planu sptaty
wierzycieli, uchyli postanowieniec o warunkowym umorzeniu zobowigzan upadlego bez
ustalenia planu sptaty wierzycieli 1 ustali plan sptaty wierzycieli.



Wykaz punktéow nieodplatnej pomocy prawnej i nieodplatnego poradnictwa
obywatelskiego w Powiecie Sierpeckim na 2020 r.
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Informacje dotyczace nieodplatnej pomocy prawnej, nieodplatnego poradnictwa
obywatelskiego i nieodplatnej mediacji Swiadczonych na terenie Powiatu Sierpeckiego

Nieodptatna pomoc prawna obejmuje:

1) poinformowanie osoby fizycznej, zwanej dalej ,,0osoba uprawniong”, o obowigzujacym
stanie prawnym oraz przystugujacych jej uprawnieniach lub spoczywajgcych na niej
obowigzkach, w tym w zwigzku z toczacym si¢ postepowaniem przygotowawczym,
administracyjnym, sadowym lub sagdowoadministracyjnym lub

2) wskazanie osobie uprawnionej sposobu rozwigzania jej problemu prawnego, lub

3) sporzadzenie projektu pisma w sprawach, o ktorych mowa w pkt 1 i 2, z wylaczeniem
pism procesowych w toczacym si¢ postgpowaniu przygotowawczym lub sadowym i pism
w toczacym si¢ postgpowaniu sgdowoadministracyjnym, lub

4) nieodptatng mediacjg, lub

5) sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztow sadowych lub ustanowienie
petnomocnika z urzedu w postgpowaniu sgdowym lub ustanowienie adwokata, radcy
prawnego, doradcy podatkowego lub rzecznika patentowego w postgpowaniu
sadowoadministracyjnym oraz poinformowanie o kosztach postepowania 1 ryzyku
finansowym zwigzanym ze skierowaniem sprawy na droge sadowa.

Nieodptatna pomoc prawna nie obejmuje spraw zwigzanych z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej, z wyjatkiem przygotowania do rozpoczgcia tej dziatalno$ci.

Nieodplatne poradnictwo obywatelskie obejmuje dziatania dostosowane do
indywidualnej sytuacji osoby uprawnionej, zmierzajagce do podniesienia $wiadomosci tej
osoby o przystugujacej jej uprawnieniach lub spoczywajacych na niej obowigzkach oraz
wsparcia w samodzielnym rozwigzywaniu problemu, w tym, w razie potrzeby, sporzadzenie
wspolnie z osobg uprawniong planu dziatania 1 pomoc w jego realizacji. Nieodplatne
poradnictwo obywatelskie obejmuje w szczegdlnosci porady dla osob zadluzonych 1 porady z
zakresu spraw mieszkaniowych oraz zabezpieczenia spotecznego. Nieodplatne poradnictwo
obywatelskie obejmuje rowniez nieodptatng mediacje.

Nieodplatna mediacja obejmuje:

1) poinformowanie osoby uprawnionej o mozliwosciach skorzystania z polubownych metod
rozwigzywania sporow, w szczego6lnosci mediacji oraz korzysci z tego wynikajacych;

2) przygotowanie projektu umowy o mediacje lub wniosku o przeprowadzenie mediacji;

3) przygotowanie projektu wniosku o przeprowadzenie postgpowania mediacyjnego w
sprawie karnej;

4) przeprowadzenie mediacji;

5) udzielenie pomocy w sporzadzeniu do sagdu wniosku o zatwierdzenie ugody zawartej przed
mediatorem.



Nieodplatna mediacja nie obejmuje spraw, w ktorych:
1) sad lub inny organ wydaty postanowienie o skierowanie sprawy do mediacji lub
postgpowania mediacyjnego;
2) zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze w relacji stron wystepuje przemoc.

Nieodptatna pomoc prawna i nieodptatne poradnictwo obywatelskie przystuguje
osobie uprawnionej, ktora nie jest w stanie ponie$¢ kosztow odptatnej pomocy prawne;.

Udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej lub §wiadczenie nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego odbywa si¢ wedlug kolejnosci zgloszen, po umoéwieniu terminu wizyty.
Z waznych powodow dopuszcza si¢ ustalenie innej kolejnosci udzielanie nieodptatnej
pomocy prawnej lub $wiadczenia nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego. Kobiecie, ktora
jest w cigzy, udzielanie nieodplatnej pomocy prawnej lub $wiadczenie nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego odbywa si¢ poza kolejnoscia.

Wizyte w punkcie nalezy uméwié telefonicznie pod nr 24-275-91-06 (w godz. 7% —
15%%) lub pod adresem e-mail: nppl@powiat.sierpc.pl

Osobom, ze znaczng niepetnosprawnoscia ruchowa, ktéore nie moga si¢ stawié
w punkcie osobi$cie, moze by¢ udzielona nieodplatna pomoc prawna lub nieodptatne
poradnictwo obywatelskie, z wylaczeniem nieodplatnej mediacji, takze poza punktem lub
z wykorzystaniem $rodkéw porozumiewania si¢ na odlegtosc.

Osoby doswiadczajace trudnosci w komunikowaniu si¢, o ktorych mowa w ustawie
z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym 1 innych $rodkach komunikowania si¢ (Dz. U.
z 2017 r. poz. 1824), moga przy udzielaniu nieodptatnej pomocy prawnej lub przy
swiadczeniu nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, z wylaczeniem nieodplatnej
mediacji, skorzysta¢ ze srodkow wspierajacych komunikowanie:

Wymienionym osobom moze by¢ udzielona nieodptatna pomoc prawna lub
Swiadczone nieodptatne poradnictwo obywatelskie, z wylaczeniem nieodptatnej mediacji,
réwniez przez zorganizowanie wizyty w miejscu zamieszkania tych oséb lub w miejscu
wyposazonym w urzadzenie ulatwiajace porozumienie si¢ z osobami dos$wiadczajacymi
trudnosci w komunikowaniu si¢ lub w miejscu, w ktorym zapewnia si¢ mozliwo$¢
korzystania z pomocy tlumacza jezyka migowego.
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