Zarzadzenie Nr ON.120.09.2019
Starosty Sierpeckiego
z dnia 22 listopada 2019 r.

W sprawie zasad przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow w Starostwie
Powiatowym w Sierpcu.

Na podstawie art. 35 ust.2 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie

powiatowym (t.j. Dz. U.z2019r. poz. 511 z pdzniejszymi zmianami ) oraz § 41 ust. 7
Regulaminu Organizacyjnego Starostwa Powiatowego w Sierpcu, stanowigcego zatgcznik
do uchwaty nr 400.81.2016 Zarzadu Powiatu Sierpeckiego z dnia 26 pazdziernika 2016 r.
zarzgdza sig, co nastepuje:

§ 1. Wprowadzam Zasady rozpatrywania skarg i wnioskéw wptywajacych do Starostwa
Powiatowego w Sierpcu zwanego dalej Starostwem lub Urzedem . -

§ 2. Wydziat Organizacji i Nadzoru jest komérka wewnetrzng Starostwa wyznaczong w
Regulaminie Organizacyjnym Urzedu do prowadzenia Centralnego Rejestru Skarg i
Whioskéw wplywajgcych do Starostwa.

§ 3. Do zadan Wydziatu Organizacji i Nadzoru nalezy w szczegélnosci:

1) prowadzenie Centralnego Rejestru Skarg i Whioskéw, ktérego wzér stanowi
zatgcznik Nr 1 do zarzadzenia,

2) umieszczanie w siedzibie Starostwa i na BIP-ie informaciji dotyczgcej
przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskow,

3) kierowanie do rozpatrzenia skarg i wnioskéw do Naczelnikow Wydziatow i
Kierownikow komérek wewnetrznych Starostwa wedtug wiasciwosci kompetencyjnej,

4) przygotowanie projektu zawiadomienia o Sposobie zatatwienia skargi lub
wniosku, na podstawie odpowiedzi przygotowanych przez komorki organizacyjne je
rozpatrujgce, przekazanie do akceptacji Sekretarzowi Powiatu a nastepnie do podpisu
Staro$cie Sierpeckiemu,

9) przekazanie odpowiedzi skarzgcym lub wnioskodawcom skarg i wnioskéw
rozpatrywanych przez Staroste Sierpeckiego , ‘

6) dokonywanie w Biuletynie Informacji Publicznej biezgcej aktualizacji informaciji o
sposobie zatatwienia skargi lub wniosku w oparciu o dane dotyczace przebiegu
zatatwienia (prowadzenie metryki skargi lub wniosku). Zadanie to prowadzi pracownik
Starostwa Powiatowego zatrudniony na stanowisku informatyka,

6) przekazanie skargi lub wniosku do innego organu wg wiasciwosci
kompetencyijne;.

§ 4. Wz6r protokotu zgtoszenia ustnego skargi lub wniosku stanowi zatgcznik Nr 2 do
Zarzadzenia. -

§ 5. Komoérki organizacyjne Starostwa, do ktérych skierowano skarge lub wniosek do




rozpatrzenia, przekazujg komoérce, o ktérej mowa w § 3, odpowiedz na skarge lub
wniosek co najmniej na 7 dni przed uptywem terminu ustawowego do zatatwienia sprawy.

§ 6. W przypadku uznania skargi za zasadng, Kierownik komorki organizacyjnej Starostwa
rozpatrujgcej skarge, jest odpowiedzialny za natychmiastowe podjecie stosownych
srodkéw, w celu usuniecia stwierdzonych uchybien oraz przyczyn ich powstania.

§ 7. Wydziat Organizacji i Nadzoru w terminie do 15 lutego przedktada Zarzadowi Powiatu
roczne sprawozdanie ze sposobu zatatwiania skarg i wnioskéw w Starostwie Powiatowym
w Sierpcu za rok miniony.

§ 8. Nédzér nad rozpatrywaniem skarg i wnioskéw sprawuje Sekretarz Powiatu.

§ 9. Wykonanie Zarzgdzenia powierza sie Sekretarzowi Powiatu.

§ 10. Zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Zalacznik Nr 2
do Zarzadzenia Nr ON.12057. 2019
z dnia 33018 ».
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PROTOKOL
z przyjecia skargi/wniosku*
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podpis wnoszacego skarge lub wniosek*

Potwierdzenie odbioru skargi lub wniosku*

* niepotrzebne skresli¢

------------------------------------------

imie i nazwisko, stanowisko stuzbowe
przyjmujacego skarge, wniosek*
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