: Bry. poUd - §5/0oF

UCHWALA NR 27/1V/07
RADY POWIATU W SIERPCU
z dnia 9 marca 2007r.

w sprawie zatwierdzenia rocznego sprawozdania

Powiatowego Rzecznika Konsumentow z dzialalnosci w 2006 roku.
Na podstawie art. 12 ust. | ustawy z dnia 5 czerwca 1998r.0 samorzadzie
powiatowym (Dz. U. z 2001r. Nr 142, poz. 1592 ze zm.) oraz art. 38 ust. | ustawy

z dnia 15 grudnia 2000r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. L. z 2005r.

Nr 244, poz. 16009) - Rada Powiatu uchwala, co nastgpuje:

§1.

Zatwierdza si¢ roczne Sprawozdanie Powiatowego Rzecznika Konsumentow

z dziatalnosci w 2006r. stanowigce zalacznik do niniejszej uchwaly,

§20

Uchwala wehodzi w zycie z dniem podjecia.
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FOWIATOWY RZECZNIE GONSUBKR W

wSIERPCU

ul. Swistokrzyeka 2a
C5-30 SIERPC
w7 R01-00 waw

Rz. K. 0220 — 1/2007

Sprawozdanie
Powiatowego Rzecznika Konsumentow
w Sierpecu
za rok 2006

Na podstawic § 67 Statutn  Powiatu  Sierpeckicgo  Powiatowy  Rzecznik
Konsumentow  jest  jednostky  organizacyjna  powiatu.  Powiatowy  Rzecznik
Konsumentow  podlega bezposrednio Staroscie - § 8§ Regulaminu  Organizacyjnego
Starostwa  Powiatowego. Uchwala  122/XXIV/2000 2 28 grudnia 2000 r. zostal
powdany  od 1 stycznia 2001 r. Powiatowy Rzecznik  Konsumentow  posiada
wyksztaleenie prawnicze.

Powiatowy  Ruzecenik  Konsumentow  udziela  bezplatnego  poradnictwa
konsumenckiego i informacji prawnej w poniedzialki, srody i pigtki od 12" do 15"

W 2006 r. Powiatowy Rzecznik Konsumentow zajmowal sig 32 sprawami min.
dotyczacymi reklamacji obuwia, okien, ustug telekomunikacyjnych,ubezpicezen oraz 10
sprawami z roku 2005 w tym | sprawa rozpoczeta w 2004 . - sprawa zawisla w Sadzie,
Udzielono bezplatnego poradnictwa konsumenckiego w 28 sprawach , telefonicznie lub
bezpodrednio konsumentowi. Udzielono pomoey w sporzgdzeniu pozwu  do sydu w
sprawic o odszkodowanie. W oparciu o sprawe 1 nie udzielenie wyjasnien na
przestane  wyslapienia skierowano wniosek o ukaranie do Sadu  Rejonowego w
Sierpeu Wydzial Karny Sekeja d/s Wykroczen. Wydanych zostalo 8 opinii w sprawie
proponowanych zmian w zakresie udzielanych lub zmienianych zezwolen  linii
komunikacyinveh przewoznika PKS.

W 2006 r, ilos¢ spraw byla na zblizonym poziomie roku 2005,
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SPRAWOZDANIE

. POWIATOWEGO (MIEISKIEGO) REECZNIKA KONSUMENTOW w Sierpei.... 24 2006,

Fabeln ne 1: Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsnmenckiego |informacjl prawnej

wozakresie ochrony Konsumentow,

Rodzaj udeielone] porady i
Preedmiot sprawy | A Opilem

telefonicens osohisti plscmia
1. Uslugi, w tym: ' 1 5 b
Bunkowe ' 1] 1
CXPIRCAENINWE
watemy urgentyiskic
e finansowe
telekomunikaciy  (operatorsy fonii stacjomarne) |
komarkowel, TV knblowa) 2 2 4
dostnwa medidw (prid, gaz, ciepto, woda)
imformatvezne
motoryzacy|ne (Serwis) 1 1
turystyczne i hotelarskie
. pralnicze 1 ! | | I
FEImOniowo budowlane 1 | | | I
poeziowe | |
| medyczne |
dentystyezne |
edukacyjne  (kursy  jezvkowe holenia,  szkoly
niepubliczne)
komunikacyine
fransporiamw
famieniarskie
fotoeralicme
krawieckie
lakalows
| Inng ! | ! |
1. Umowy sprecdaiy, w tyne | 11 8 19
WYposizenie wWinglra | I
gptzet KTV 1 AGL 3 1 4
APTEEL KOMPUTErOwY
odzic?
4 4

. Ohuwie |
samochody 1 akeesorin 1 I

nieruchomasei | |
I||'._|I-_'||.'.|\ Budiwlane | | 1 ‘ I
kosmetyki |
SPrEglt Sporiowy | |
sprzel rehabilitacyjny |
|i" :'I\H'L L I
biZuteri
sabawki
owierzela
phyty €0, DV
telefony komorkowe 2 3 4
Inne 1 2 3

I, Umowy poza lokile
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Tabela nr 2: Wystgpienia do przedsighioredw w sprawie ochrony interesow konsumentow,

Przedmiot sprawy

L Uslugi, w tym:
bunkowe.
|ubezpieczeniowe
systemy argentynskie
| mne finangowe
telekamunikacia

informatyezne

motoryzacyfne (serwis)
| turystyeane | hotelarskie

prafnieae

remontowe - hudowlane

pocEiowe

medyozne

dentystyczne

edukacyine (kursy jezykowe, szkolenin, szkaly

niepubliczne)
komunikacvine
Hransporiowe
Kamieniarskic
Totograliczne
Krawieckie
lokalowe
Inne

11 Umowy sprzedazy, w tym:

WYPOSAZENTE Wiz
spregt RTV 1 AGD
spragl kamputerowy
odzies

obinwie

samochody | akeesoria
nieruchomedei
materiaty budowlane

[kosmetyki

| sprzgt sportowy

| sprzet rehabilitacyny
art. spozyweze
hizuteria
zabawlii
WL
plyty CD, DVD

| telefony komorkowe
Inne

11 Umowy poza lokalem i na odleglogé

{opermtorzy
stucjonarne | komarkowej, TV kablowa)
dostawa mediow (prid, ez, cieplo, woda}

|
llosé [

wystapieh
ogdlem
1

3
4
222008 |

2122008

19
3-2008r,,1-
20041,

ez 2005r. |

3
17 2005

LZakoherone
pozytywnie

4

—N;

1

Lakonczone Sprawy w
negatywnie toku
2
=
| 2
: 1 1
1A
14 2
1
]
1
8 1
I 1
o
1
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Preedmiot sporu

Powddatwa dotvezgee

klwmacii w zakresie

nigzgodnosel towar z
umorwiy lub gwaranci
[owardw

Powddztwa dotyczace
miewykanania lub
mignalezytego wylkonania
sl

Praxgotowywanie
feansumentom pozawdw
darye ch reklamac)i w
zakresie niezgodnotc
fowarn 2 umows lub
Ewarancii towarow

Prayaotowywanie
kansumenton poayvow
dotyezag

hub nienalesyt
wylkonania ustug

ch niewykonani

Sprawy kierowane do
FOEPRLTESNIN Pracs sad
palubowny

Witepowanie rzeceniku
kemsumentiw do
pastepowan

I

Konsument poinformowal iz w I instaneji oddalono powadztwo, Zlozyl ape

RAZEM

Rozstrzypnigcie spdu
Sprawy HosE
pHLyTYWnG negatywie SR :
(np. uwegledniajgce : w toku powadziw ogatem
radame
w zasadniczel czedci)
|
|
|
|
|
| I
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