UCHWALA NR 236/XXXV/06
RADY POWIATU W SIERPCU
z dnia 31 marca 2006r.

w sprawie zatwierdzenia rocznego sprawozdania Powiatowego Rzecznika
Konsumentow z dzialalnosci w 2005 roku.

Na podstawie art. 12 ust. 1 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r.
o samorzqdzie powiatowym (Dz. U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1592 z pozn. zm.)
oraz art. 38 ust.1 ustawy z dnia 15 grudnia 2000r. o ochronie konkurencji i
konsumentow(Dz. U. z 2005 r. Nr 244, poz. 16009) — Rada Powiatu uchwala co
nastepuje:

§ 1.

Zatwierdza si¢ roczne Sprawozdanie Powiatowego Rzecznika Konsumentow z
dziatalnosci w 2005r. stanowiace zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjgcia.

Wiceprzewodniczacy Rady
/-
Juliusz Gorzko$
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Rz. K. 0220 - 1/2006

Sprawozdanie
Powiatowego Rzecznika Konsumentow
W Sierpcu

za rok 2005

Na podstawie § 67 Statutu Powiatu Sierpeckicgo Powiatowy Rzecznik
Konsumentow  jest  jednostka  organizacyjng  powiatu.  Powiatowy  rzecznik
Konsumentéw podlega bezpodrednio Starodcie - § & Regulaminu Organizacyjnego
Starostwa Powiatowego, Uchwala 122/XXIV/2000 =z 28 grudnia 2000 1. zosial
powotany od 1 stycznia 2001 r. Powiatowy Rzecznik Konsumentéw posiada
wyksztaleenie prawnicze.

Powiatowy  Rzecznik  Konsumentow  udziela  bezplatnego  poradnictwa
konsumenckiego i informacji prawne] w poniedzialki, srody i piatki od 12 do 15"

W 2005 r. Powiatowy Rzecznik Konsumentéw zajmowal sie 35 sprawami m.in.
dotyczacymi reklamacji obuwia, okien, a przede wszy‘stkim ushug telekomunikacyjnych.
Nie zakoficzona zostala | sprawa rozpocrzeta w 2004 r. - sprawa zawista w Sadzie.
Udzielono bezplatnego poradnictwa konsumenckiego w 13 sprawach telefonicznie lub
bezposrednio  konsumentowi. Skierowano 1 pozew do sadu w sprawie udzielenia
kredytu w systemie argentynskim. W oparciu o 2 sprawy 1 nie udzielenie wyjasnien
na przeslane wystgpienia skierowano 2 wnioski o ukaranie do Sadu Rejonowego w
Sierpcu Wydzial Karny Sekcja dfs Wykroczen. Wydane zostaly opinie w sprawic
proponowanych zmian w zakresie udzielanych lub  zmienianyvch zezwolen linii
komunikacyjnyeh przewoznika PKS.

W 2005 r. ilos¢ zglaszanych spraw dwukrotnie zwiekszyla sig. Spowodowane jest
to reklama. telewizyjng.
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Tabela nr 1: Zapewnienic bezplatnego poradnictwa konsumenckicgo i informacji prawnej

w zakresie ochrony konsumentow,
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Tabela nr 2: Wystapienia do przedsigbioredw w sprawie ochrony intereséw konsumentow,

edukacyine (kursy jerykowe, szkolenia, szkoly
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Tabela nr 3: Wytaczanie powodztw na rzecz konsumentow,
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Tabela nr 3: Wytaczanie powddziw na rzecz konsumenidw.

i Ip. Przedmiot sporu
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i Konsumenci nie informowali o wniesieniu spraw do sadu ani o sposobie rozstrzygnigcia,
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