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Uchwala Nr 23/V/03r.
Rady Powiatu w Sierpcu
z dnia 14 lutego 2003r.

w sprawie zatwierdzenia rocznego sprawozdania Powiatowego
Rzecznika Konsumentow z dzialalno$ei w 2002 roku.

Na podstawie art. 12 ust. | ustawy z dnia 5 czerweca 1998r.
o samorzqdzie powiatowym ( Dz. U. z 2001r. Nr 142, poz. 1592 z pézn. zm.)
oraz art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 15 grudnia 2000r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. Nr 122, poz. 1319z péin. zm.) — Rada Powiatu w Sierpci
uchwala, co nastepuje:

§1.

Zatwierdza roczne sprawozdanie Powiatowego Rzecznika Konsumentow
7 dziatalnosci w 2002 roku stanowiace zatacznik nr 1 do niniejszej uchwaty.

§ 2.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

PRZEWOONICZACY RALY
R
\

Hanna Kurts
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Sprawozdanie
Powiatowego Rzecznika Konsumentow
w Sierpcu

za rok 2002

Na podstawie § 67 Statutu Powiatu Sierpeckiego Powiatowy Rzecznik
Konsumentow jest jednostka organizacyjna powlatu, Powiatowy Rzecznik
Konsumentéw  podlega  bezposrednio  Staroscie - § 8  Regulaminu
Organizacyjnego Starostwa Powiatowego. Uchwaly 122/XXIV/2000 z 28
grudnia 2000 r. zostal powotany od T stycznia 2001 r. Powiatowy Rzecznik
Konsumentow. Powiatowy Rzecznik Konsumentow posiada wyksztatcenie
prawnicze.

Powiatowy Rzecznik Konsumentow udziela bezplatnego poradnictwa
konsumenckicgo 1 informacji pranej w poniedziatki, srody i piatki od 12 " do
|50

W 2002 roku Powiatowy Rzecznik Konsumentow zajmowal sig
& sprawami, m. in. dotyczacymi: reklamacji samochodu, odziezy, ustug w
vakresie zaktadania okien. Konsumenci zgtaszali si¢ osobiscie lub informowali
pisemnie. W tym roku pojawili si¢ konsumenci, kidrzy podpisywali umowy ni¢
czytajac, a potem zarzucali sprzedawcy, iz informacja usina byla imna mz
zawarte W umowie postanowienia. Wystepowat takze konsument, kiory po
licznych pouczeniach sprzedawcy, przegladzic w warsztatach naprawczych
twierdzil, ze sprzet - odkurzacz jest niesprawny, a faktycznie sprzet byl
sprawny, zas konsument nie potrafit prawidtowo korzystac ze sprzetu.

Wytoczone w 2002 roku powodztwa zostaly zakonczone orzeczeniami w

2003 roku. W sprawie dot. zegarka sad zasadzil zadana kwote, a w sprawie
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zaptactta zadang kwote.

Analizujac rozpatrzone sprawy stwierdzam, 1z znajomosé przepisds
prawnych przez sprzedawcédw nie jest wystarczajaca. Najezgscie] sprzedawcy
probuja nakioni¢ konsumentow, aby nie sktadali reklamacji argumentujac, iz
niestusznie zarzucaja wadliwo$¢ towaru. Interwencja Powiatowego Rzecznika

Konsumentow wywoluje natychmiastowa reakcje. Zawsze jest udzielana
s N e

odpowiedz Niektorzy cheac unikna¢ informacji prébuja nie przyjmowaé
korespondencji. Wéwcezas rozmowy telefoniczne, osobiscie lub poprzez Urzad
Pocztowy sprzedawca jest informowany o sprawie.
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Tabels nr 1: Zapewnienic bezplatuego poradniciwa kousumenckiego i informacji
prawuej w zakresie ochrouy konsumentow - struktura udzielanych porad:

Wyszezegdlnienie

) Ogolem

inne, jakie?

[I. Umowy poza Jokalem i na odlegtosé

Tabela nr 2: Wystapicnia do przedsigbiorcow w sprawie ochrony praw inlereséw

konsumentéw
B 3 B;gdlem ilos¢ | Zakoriczone Zaloficzone Sprmvi’ w
Wyseezegdlnienie .
wystapien pozytywnie | negatywnic toku
L Uslugi ogélem, w tym: B2 s - 1

ubezpicezeniowe —_
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Tabela nr 3: Wytaczanie Powodztw na rzecz kousumentéw — strulctura powddztw:

Przedmiot sporu Rozstrzygnigceie sydu Tlosé powodztw ogdlem

L.tzeczenie masyzajrce #aplate 2a
Rarsklasuy regarak

2.Tkmda ~ gomna captacila Zepiang

Rwarancji towaréw uiytkowych. Foiote.

Powodztwa dotyczyce reklamacji i

Powédztwa doty €zjee
niewykonania lub nienalezytego

wykouwunia usiug,

Inne, jakie?

PORIATON Y REECTNIK KOVSIENTOW
wSIERPCY

LA )
mngLt\‘?a Fidhiisha




