UCHWALA NR 224/XXXI1/06
RADY POWIATU W SIERPCU
z dnia 9 lutego 2006 r.

w sprawie zatwierdzenia rocznego sprawozdania Powiatowego Rzecznika
Konsumentow z dzialalnosci w 2005 roku.

Na podstawie art. 12 ust. 1 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r.
o samorzqdzie powiatowym (Dz. U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1592 z pozn. zm.)
oraz art. 38 ust.1 ustawy z dnia 15 grudnia 2000r. o ochronie konkurencji i
konsumentow(Dz. U. z 2005 r. Nr 244, poz. 16009) — Rada Powiatu uchwala co
nastepuje:

§1.

Zatwierdza si¢ roczne Sprawozdanie Powiatowego Rzecznika Konsumentéw z
dziatalnosci w 2005r. stanowiace zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjgcia.
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Sprawozdanie
Powiatowego Rzecznika Konsumentow
w Sierpcu

za rok 2005

Na podstawie § 67 Statutu Powiatu  Sierpeckiego Powiatowy Rzecznik
Konsumentow  jest  jednostkq  organmizacyjna  powiatu.  Powiatowy  rzecznik
Konsumentow podlega  bezposrednio  Staroscie - § 8 Regulaminu  Organizacyjnego
Starostwa Powiatowego. Uchwala 122/XXIV/2000 7z 28 grudnia 2000 r. zostal
powolany od 1 styeznia 2001 r. Powiatowy Rzecznik Konsumentow posiada
wyksztalcenie prawnicze.

Powiatowy  Rzecznik  Konsumentow  udziela  bezplatnego  poradnictwa
konsumenckiego i informacji prawnej w poniedzialki, srody i piatki od 12 do 15"

W 2005 r. Powiatowy Rzecznik Konsumentow zajmowal si¢ 35 sprawami m.in.
dotvezacymi reklamacji obuwia, okien, a przede wszystkim uslug telekomunikacyjnych.
Nie zakonczona zostala 1 sprawa rozpoczeta w 2004 1. - sprawa zawisla w Sadzie.
Udzielono bezplatnego poradnictwa konsumenckiego w 13 sprawach telefonicznic fub
bezposrednio  konsumentowi. Skierowano 1 pozew do sadu w  sprawie udzielenia
kredytu w systemie argentyfiskim. W oparciu o 2 sprawy i nie udzielenie wyjasnien
na przestane wystapienia skierowano 2 wnioski o ukaranie do Sadu Rejonowego w
Sierpcu Wydzial Karny Sekcja d/s Wykroczen. Wydane zostaly opinie w sprawie
proponowanych zmian w  zakresie udzielanych lub  zmienianych zezwolen  linii
komunikacyjnych przewoznika PKS.

W 2005 r. ilo§¢ zgtaszanych spraw dwukrotnie zwigkszyla si¢. Spowodowane jest

to reklama. telewizying.

POWIATOWY 1YE SUMERTOW

W

—

s Madsn Pakdske
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SPRAWOZDANIE

Tabela nr 1: Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej

w zakresie ochrony konsumentow.

Przedmiot sprawy

Rodzaj udzielonej porady

telefoniczna

I Ustugi, w tym:
bankowe
ubezpieczeniowe
systemy argentyfiskie
inne finansowe

telekomunikacja (operatorzy telefonii stacjonarnej i

komdrkowej, TV kablowa) o
dostawa mediow (prad, gaz, cieplo, woda)
informatyczne

2

i

H

b

osobista

pisemna

motoryzacyjne (serwis)

turystyczne i hotelarskie
pralnicze

remontowo - budowlane

pocziowe

medyczne

dentystyczne
edukacyjne

niepubliczne)

(kursy  jezykowe,  szkolenia,

szkoly

komunikacyjne
transportowe
kamieniarskie

fotograficzne

krawieckie

lokalowe

inne

Il Umowy sprzedazy, w tym:
wyposazenie wnetrz

sprzet RTV 1 AGD

6

sprzet komputerowy
odzi

Obuwie ...
samochody i akcesoria

P |

nieruchomosci
materialy budowlane

kosmetyki

sprzet sportowy
sprzet rehabilitacyjny

art. spoiyweze
bizuteria
zabawki
zwierzeta

phyty CD, DVD

telefony komorkowe

Inne

M. Umowy poza lokalem i na odleglosc
o =
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.abela nr 2: Wystapienia do przedsighiorcéw w sprawie ochrony intereséw konsumentow.

Przedmiot sprawy

I. Uslugi, w tym:

Tlos¢
wystgpien
ogolem

15

Zakonczone
pozytywnie

10

 bankowe
ubezpieczeniowe
systemy argentynskie

~inne finansowe

|telekomunikacja (operatorzy telefonii
stacjonarnej i komorkowej, TV kablowa)
dostawa mediow (prad, gaz, cieplo, woda)
informatyczne
motoryzacyjne (serwis)

6

=

turystyczne i hotelarskie
pralnicze
remontowo - budowlane
| pocztowe

medyczne
dentystyczne

edukacyjne (kursy jezykowe, szkolenia, szkoly
niepubliczne)

komunikacyjne
transportowe
kamieniarskie

folograficzne
krawieckie
fokalowe

Inne

11. Umowy sprzedazy, w tym:

—

wyposazenie wnetrz

sprzgt RTV i AGD
sprzet komputerowy
odziez
obuwie

samochody 1 akcesoria

10
1-2004r.
1

nieruchomosei
materialy budowlane
kosmetyki

sprzgt sportowy
sprzgt rehabilitacyjny
art, spozywceze
bizuteria

zabawki

zwierzgta

phity CD, DVD

i

telefony komdrkowe
Inne e B .
111 Umowy poza lokalem i na odleglo$é¢

o 9

Zakonczone
negatywnie

NN

Sprawy w
toku

3 d-przk.
W/g wlase.

e

1 przek .
wig whase.
~
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cabela nr 3: Wytaczanie powodztw na rzecz konsumentow.,

Rozstrzygnigcie sadu

> i hozytywne Sprawy Hos¢

Ip. Przedmiot sporu pozylywne negatywne

(np. nwzgledniajace w toku
zadanie

w zasadnicze] czesct)

powodztw ogdtem

L. | Powédztwa dotyczace
reklamacy w zakresie
niezgodnosci towaru 7
umowa lub gwarancji
towaréw
Powddztwa dotyczace
niewykonania lub
nienalezytego wykonania
ustog

3. | Przygotowywanie
konsumentom pozwow
dotyczacych reklamacji w
zakresie niezgodnosei
towaru z umowa fub
gwarancji towardow

4. | Przygotowywanie
konsumentom pozwow
dotyczacych niewykonania
lub nicnalezytego
wykonania ustug

5. | Sprawy kierowane do
rozpatrzenia przez sad
polubowny

6. | Wstgpowanie rzecznika
konsumentéw do
postepowan

Inne

=

Zasadzenie kwoty
1.995-system 1
argentynski

o

%)

=
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