UCHWALA NR 102/XV/08
RADY POWIATU W SIERPCU
z dnia 13 marca 2008r.
w sprawie zatwierdzenia rocznego sprawozdania Powiatowego Rzecznika

Konsumentow z dzialalnosci w 2007 roku.

Na podstawie art. 12 ust. 1 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie
powiatowym (Dz. U. z 2001r. Nr 142, poz. 1592 z p6zn. zm.) oraz art. 43 ust. 1
ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow

(Dz. U. Nr 50, poz. 331 z p6zn. zm.) - Rada Powiatu uchwala, co nastepuje:

§1.

Zatwierdza si¢ roczne Sprawozdanie Powiatowego Rzecznika Konsumentoéw

z dziatalnosci w 2007r. stanowiace zalacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2.
Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjgcia.

Przewodniczacy Rady
/-

Waldemar Olejniczak



PUWIATOWY RPECZNIK KONSUMENTOW
w SIERPCU
ul. Swietokrzyska 2a
09-200 SIERPC
tel. 024-275-81-00 wew. 136

Rz. K. 0220 — 1/2008

Sprawezdanie
Powiatowego Rzecznika Konsumentow
w Sierpcu

za rok 2007

Na podstawie § 67 Statutu Powiatu Sierpeckiego Powiatowy Rzecznik
Konsumentéw  jest jednostka organizacyjna powiatu.  Powiatowy  Rzecznik
Konsumentéw podlega bezposrednio Staroscie - § 8 Regulaminu Organizacyjnego
Starostwa Powiatowego. Uchwala 122/XXIV/2000 z 28 grudnia 2000 1. zostal
powotany od 1 stycznia 2001 r. Powiatowy Rzecznik Konsumentow posiada
wyksztalcenie prawnicze.

Powiatowy  Rzecznik  Konsumentéw  udziela  bezplatnego — poradnictwa
konsumenckiego i informacji prawnej w poniedzialki, §rody i pigtki od 12" do 15™.

W 2007 r. Powiatowy Rzecznik Konsumentow zajmowalt sie 22 sprawami im.in.
dotyczacymi reklamacji obuwia, okien, ustug telekomunikacyjnych,ubezpieczen .
Udzielono bezplatnego poradnictwa konsumenckiego w 32 sprawach . telefonicznie lub
bezposrednio konsumentowi. Wydanych zostalo 8 opinii w sprawie propenowanych
zmian w zakresie udzielanych lub zmienianych zezwolen linii komunikacyjnych
przewoznika PKS.

Na podstawie rozpatrywanych spraw dot. reklamacji obuwia pojawia problem opinii
rzeczoznawcow , ktore sa lakoniczne, nieczytelne dla konsumenta . Ze wzgledu na niskg
cen¢ obuwia konsumenci nie cheg wnosié¢ spraw do sadu.

W 2007 1. ilo$¢ spraw byla na zblizonym poziomie roku 2006.
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SPRAWOZDANIE
POWIATOWEGO (MIEJSKIEGO) RZECZNIKA KONSUMENTOW W ..SierpCtieeernvenreanreree, za 2067r.

Tabela nr 1: Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej
w zakresie ochrony konsumentéw.
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Tabela nr 2: Wystapienia do przedsigbiorcéw w sprawic ochrony intereséw konsameniéw.
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} Przedmiot sporu
1

___Rozstrzygmieciesadu |

pozytywne
(np. uwzgledniajace
zadanie
w zasadniczej czgsci)

negatywne

Sprawy Hosé
w toku

powédztw ogdlem |

e

Powodztwa dotyczace
! reklamacji w zakresie
| niezgodnosei towaru z
i umowa lub gwarancji
| towaréw
In iewykonania lub
| nienalezytego wykonania

Powodztwa dotyczace

| dotyczacych reklamacji w
| zakresie niezgodnosci

| towaru z umowa lub

| ewarancji towarow

1 Przygotowywanie

- konsumentom pozwow

| dotyczacych niewykonania
| lub nienalezytego

| wykonania ustug

| Sprawy kierowane do
| rozpatrzenia przez sad
| polubowny
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