Uchwała Nr 80/XIV/04r

Rady Powiatu w Sierpcu

z dnia 19 lutego 2004r

w sprawie zatwierdzenia rocznego sprawozdania Powiatowego Rzecznika Konsumentów z działalności w 2003r.


Na podstawie art. 12 pkt. 11 ustawy z dnia 5 czerwca 1998r 
o samorządzie powiatowym (tekst jednolity Dz. U. z 2001r. Nr 142, poz. 1592 
z późn. zm.) oraz art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 15 grudnia 2000r. o ochronie konkurencji i konsumentów (Dz. U. Nr 122, poz. 1319) – Rada Powiatu 
w Sierpcu uchwala, co następuje:

§ 1.

Zatwierdza roczne sprawozdanie Powiatowego Rzecznika Konsumentów 
z działalności w 2003r stanowiące załącznik nr 1 do niniejszej uchwały.

§ 2.

Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia.


Przewodniczący Rady


/-/


Hanna Kurta
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W 2003r. zostat przekazany Szkole Podstawowej Nr 3 pakiet edukacviny
wydany przez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow (po 2006 sit

v

poszezegdlnych broszur).
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RZECZNIKA KONSUMENTOW W SIERPCU (2a rok 2003

Tabela nr 1: Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i
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Sprawozdanie
Powiatowego Rzecznika Konsumentow
za rok 2003

Na podstawie § 67 Statutu Powiatu Sierpeckiego Powiatowy Rrecznik
Konsumentow  jest jednostka organizacyjna powiatu. Powiatowy Rzecrnik
Konsumentéw  podlega  bezposrednio  Staroscie - §8  Regulaminu
Organizacyjnego  Starostwa  Powiatowego.  Uchwaty  122/XXIV/2000
z 28 grudnia 2000r. zostat powolany od | stycznia 2001 r. Powiatowy Rzecznik
Konsumentéw. Powiatowy Rzecznik Konsumentow posiada wyksztalcenie
prawnicze.

Powiatowy Rzecznik Konsumentow udziela bezplatnego poradniciwa
konsumenckiego i informacji prawnej w poniedziatki, $rody 1 pigtki od 12.00 do
15.00.

W roku 2003 Powiatowy Rzecznik Konsumentow zajmowal sig
9 sprawami m. in. dotyczacymi reklamacji obuwia, ustug w zakrcsie zakladania
okien. Konsumenci zglaszali sie osobiscie lub informowali piscmnie.
Zakonczone zostaly 2 sprawy rozpoczete w 2002r. Nadal sprzedawcey probuja
nakloni¢ konsumentow, aby nie skiadali reklamacji thumaczac im, iz towar jest
zgodny z zawarta ustna umowsa lub zarzucajac, 1z nieprawidlowo korzystali
z towaru. Pojawili sie konsumenci, ktdrzy sktadaja skargi nieshuszne do wiclu
instytucji w tej samej sprawie.

7 informacji przekazywanych przez konsumentow, wejscie nowych

przepiséw o sprzedazy konsumenckiej spowodowalo wieksze usztywnicnic




